Logiciel de traitement d’enquétes par questionnaires et
entretiens

Client ODBC & serveur HTTP



Modalisa un logiciel intégré

Modalisa présente une caractéristique unique :ilo  ffre 'ensemble de ses modules au sein d'un seul pr ~ ogramme cohérent. Il est ainsi
possible de faire face, de maniere fluide, a la plupart des problémes posés lors de la réalisation d’'une enquéte et d’adapter les techniques
d’analyse aux besoins. Ce parti pris, a contre-courant des pratiques commerciales habituelles, a directement été induit par notre pratique de
consultants : nous diffusons le logiciel que nous utilisons quotidiennement, c’est notre outil de travail, il est formaté pour nous permettre de

réaliser des analyses plus fiables, plus rapides, plus explicites...

ntml, papier Power Point, Word, pdf

Web reporting
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| AFC, ACP, régressions

Client ODBC

Data Mining sqL

\ Excel, Access

Création et analyse de questionnaires comportant tout type de variables, codification et déconstruction d’entretiens, import et analyses
de données, publication de questionnaires et d’analyses en Intranet/Internet, édition des rapports mis a jour dynamiguement, avec

Modalisa vous aurez tous vos outils sous la main des la premiere installation !

Cette caractéristique en fait un logiciel particulierement adapté aux besoins des cadres opérationnels pour qui I'analyse de données est
de plus en plus fréquemment une activité complémentaire. Cette option rend également notre solution plus économique en termes

financiers et d’'usage.



OUTIL et METHODE : recodages et transformations de variables...

Un lien dynamique entre la méthode et les outils



Version 6.0 : Une interface simple et ergonomique
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Tri a plat et recodages sur graphiques
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La réalisation de tris a plat permet une ventilation des
réponses par modalités, nécessaire a un premier
dépouillement des données. Si ce type de graphique ne
fournit que peu d’information il permet par contre de réaliser,
de tester, des regroupements de variables directement a
I'écran.

Cette fonction permet de créer autant de nouvelles variables
(recodages) que nécessaire. Ces recodages seront
automatiqguement mis a jour dans le cas ou I'on ressaisit des
guestionnaires.

Modalisa permet de réaliser des tris a plat en série... d’'un
simple clic, vous pouvez réaliser des centaines de tris que
vous pouvez automatiquement envoyer vers MS Word par
exemple.



Outils d’'aide a la lecture de tris croisés
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Les tris croisés constituent une maniére bien plus riche
d’analyse de vos données. Par contre les indices
traditionnels restent difficiles a lire et présentent de
nombreux risques d’erreur d’interprétation.

C’est pourquoi nous avons intégré dans Modalisa le
Pourcentage de I'Ecart Maximum (PEM) qui fonctionne
comme un KHI2 non sensible aux effectifs, que ceux-ci
soient volumineux ou faibles.

Des indicateurs colorimétriques indiquent les modalités qui
sont en attraction, il devient ainsi plus aisé de sélectionner
les croisements pertinents et de ne plus encombrer une
étude avec des tableaux non réellement significatifs.

Notre graphique en barres empilées propositionnelles offre
enfin une représentation explicite d’'un croisement
impossible a obtenir avec un tableur par exemple.

Le graphique constitue une carte dont chaque aire indique
visuellement le « poids » de chaque population.

Bien que surprenant dans un premier temps se type de
représentation devient par sa justesse rapidement
incontournable.



Création et publication de Présentations dynamiques

: A partir de la version 5 Modalisa intégre un nouveau
e Do ——— module de creation de présentations.

Ces présentations liées a votre enquéte seront mise a jour
au fur et & mesure de la saisie de vos données.

PRy oGO0/ »x>

Ce module propose des dizaines de fonctionnalités pour la
création de pages ou diapos comportant des graphiques et
tableaux...

Ces Présentations peuvent étre :

« directement projetées avec Modalisa

* transférées automatiquement vers PowerPoint
* enregistrées en format image

* publiées sur le Web (Intra et Internet)
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B Il est ainsi possible en quelques clics de publier des
rapports automatiques.
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= En utilisant le format au standard de Power Point ce
= dispositif accélére considérablement I'édition de vos
[=1=]
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= rapports.
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Il est a noter que cette fonctionnalités accéléere
considérablement le temps de réalisation des rapports.
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Recodages illimités

Regroupement de modalités

Combinaison de variables (tableaux multiples

Scoring et pondération

Transformation des questions ordonnées

Transformation des questions multiples

Redressement

Création de classes sur les variables numériques

Fusion de questions

Création de variables a partir de redressement

Création de variables a partir de sous populations

Variables calculées

Traitement des questions de type « autres »

Regroupement de modalités

Changement de I'ordre des modalités

Codification des dates

Classement lexical

Classement thématique partiel

Classement thématique global

Déconstruction d’entretien

Application de dictionnaires et d’anti-dictionnaires

Analyse de contexte

Identification des réponses particuliéres

Remplacement des non-réponses

Changement du type de variables



Graphigques de tris a plat
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Graphigques de tris a plat




Graphiques de tris croises




Graphiques de tris croises




Arbres et cases




Traitements statistiques




Régressions multiples




Analyse multivariées




Typologies

En permettant de visualiser les liens existant entre les modalités de différentes variables, I'AFC constitue un outil trés puissant, tout en
restant - avec un peu de pratique - simple a utiliser.

Ce type de représentation s’intégre tout particulierement dans un dispositif d’analyse exploratoire. En effet, en testant différentes options,
il permet de découvrir des attractions impossibles a détecter avec des tris a plat ou des tris croisés.

L’AFC va également permettre de déterminer des types en regroupant des individus dont les réponses sont proches. Ces typologies
pourront étre réalisées en prenant en compte des variables signalétiques et/ou comportementales.



Analyse des cooccurrences




Le serveur Modalisa : Intranet, Internet

Le serveur HTTP Modalisa vous permet d’utiliser votre réseau Intranet pour publier vos questionnaires et vos analyses. Quelques clics
suffisent & publier vos formulaires dont la présentation et les fonctions peuvent étre paramétrées dans Modalisa. Sauf dans le cadre de
réseaux militarisés, ce dispositif est a la portée d’un utilisateur non-informaticien.

Pour Internet il vous faut disposer d'une adresse IP fixe. Dans I'exemple ci-dessous on a simplement utilisé une simple Freebox. Pour
l'intégration d’'un serveur Modalisa dans un réseau complexe, nous recommandons de faire appel a un spécialiste.

Habituellement, les solutions alternatives & Modalisa proposent un serveur distinct de I'application. En intégrant son serveur de
guestionnaires, Modalisa évite le transfert des données. Modalisa vous permet également de contréler & 100% la gestion de vos
données, de nombreuses entreprises ou administrations travaillant dans des secteurs sensibles.



Formulaires 100% html

- Enquéte de satisfaction



Publication automatique des résultats en ligne

Au cours de la mise en ligne de votre enquéte, vous pouvez consulter en temps réel les réponses sous la forme de tris a
plat a croisés



Codification & déconstruction de textes

A ce jour nous avons différé nos tentatives de mise au point d’'un outil d’analyse « automatique » du sens de textes. En effet, il nous parait maintenant
illusoire d’attendre d’un calculateur (ordinateur) qu'il « comprenne » un texte. Dans le meilleur des cas, les systemes existants utilisent un thesaurus (a
créer) qui permet de classer (sans prendre en compte la spécificité de chaque locuteur) des séquences lexicales (série de codes ascii).

Alors qu’'un étre humain peut, avec quelque pratique, découper un texte en affectant a chaque « unité de sens » un mot-clef (catégorie). Il sera dés lors
possible de « déconstruire » le texte par classement thématique, de créer des variables nominales offrant la possibilité de compter la fréquence d'usage
des dites catégories par telle ou telle partie de la population interrogée.



Un dispositif multi méthodologique

Une unité retrouvée

Longtemps se sont heurtés les tenants du « Quali » et ceux du « Quanti ». Avec Modalisa nous avons voulu
fournir a nos utilisateurs une palette d’outils qui leur permette de réaliser tous types d’enquétes habituellement
réalisées a I'aide de logiciels ou de modules distincts.

Analyse des bases de données

Fichiers de clients, de personnels, d’adhérents, suivis de plans de formation, actes médicaux ou commerciaux,
populations... de nombreux fichiers peuvent étre exportés de bases de données - ou récupérés via le client ODBC
- et étres analysés avec Modalisa.

Compter, croiser, comparer, permettent de porter un nouveau regard sur des données « dormantes » d’en
expertiser la qualité pour en améliorer I'organisation et la saisie.

Analyse des textes

Nombreux sont les fantasmes, malgré de cuisants échecs, qui perdurent sur une analyse automatique des textes.
Un automate étant lui-méme une mécanique humaine il nous parait apres plus de 20 ans de recherche que cette
ambition ne concerne pas notre domaine... celui de I'expression humaine en milieu professionnel.

C’est pour cette raison que nous avons opté pour la machine cognitive la plus performante : le cerveau humain.
Notre dispositif de codification-déconstruction et non seulement un dispositif d’analyse performant mais également
un efficace outil de connaissance de la population étudiée.

Analyses de tous types de variables

Fermées, uniques, multiples, numériques... Modalisa permet d’analyser, recoder, transformer tous types de
variables. Son utilisation simplifie et améliore la mise au point de questionnaire, en accélére et en fiabilise le
traitement.



Une méthode de sécurisation du chargé d’études

L e Ils |

Genese et objectifs de la méthode

Notre équipe dispose maintenant de prés de vingt ans d’expérience dans la réalisation d’enquétes au sein de nombreux types
d’entreprises, sur des sujets et objets extrémement variés. En parallele a la définition des fonctionnalités de Modalisa, nous avons
expérimentalement mis au point un « chemin type » qui permet d'éviter les principaux €cueils qui guettent en particulier les jeunes
chargés d'études trop confiants en leur neuve intelligence. Le schéma ci-dessus indique les moyens et les étapes assurant les
meilleures garanties d’écoute et de transparence du projet. Il permet au chargé d’étude de se protéger de I'éventuelle déception de son
client, de rendre contrélables ses travaux, de mettre a contribution le milieu étudié puis d’en détecter les regles et usages via une
analyse véritablement empirique et exploratoire.

Proposition de déroulé type

Au départ de I'étude enregistrer la demande du commanditaire et lui demander - méme si c’est rarement facile - qu’il exprime des
hypothéses, ses préjugés, ses intuitions. Ce document servira de témoin en fin de chantier et évitera que I'acculturation au fil de I'eau du
commanditaire ne vienne éventer les résultats de I'étude. Sans oublier le traditionnel travail documentaire - ne pas réinventer la poudre -,
analyser - si possible - le fichier de la population globale sur laquelle porte I'étude : rechercher des attractions, définir d’éventuelles
typologies. Réaliser une trentaine d’entretiens - enregistrés - qui vous fourniront les premiéres réponses que l'on testera par
questionnaires aupres de la population mere. Les entretiens permettront de structurer un questionnaire a partir de I'expression des
interviewés en utilisant leurs points de vue et leur langage. On remarquera que cette méthode fait plus appel aux capacités d’écoute du
chargé d’étude qu’a son expertise de la situation ou du domaine.



Exemple de prestations d’appui méthodologique et technique

Lors du déploiement d’Etats Majors de circonstance, la
Marine Nationale décide d’équiper ses forces d’'un SIC.
Kynos a realisé les enquétes de pratiques et de besoins
ainsi que les retours d’expériences lors des manceuvres
Trident d’Or, Destiny Glory et Catamaran.

Ces travaux nous ont permis de déployer notre dispositif
d’enquétes par entretiens non directifs en milieu
militaire. A la suite de ces travaux, notre méthode et
notre outil de recueil de données ont été adoptés par
divers services de 'Armée de Terre ainsi que de la DGA
pour la réalisation de leurs travaux d’enquétes et
d’analyse de données.

Pour la Générale de Santé nous avons congu et
administrons, avec notre partenaire Iteo, un dispositif de
gestion des enquétes de sortie de 115 cliniques. Ce
systeme intégre un site "ressources" mettant les
analyses a la disposition des chefs de clinique et des
RAQ. Les analyses sont réalisées localement,
régionalement, nationalement. La saisie se fait sur un
navigateur de type Internet Explorer. Il est possible
d’éditer pour chaque établissement les analyses sous la
forme de tris & plats ou de tris croisés. A tout instant il
est possible de télécharger les données saisies pour les
analyser avec un Modalisa local.
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Kynos a apporté son appui pour la mise en place de
I'Observatoire des Métiers, dans ce cadre un référentiel
des métiers a été réalisé. La méthode d’enquéte par
entretiens puis de codification / déconstruction a été
utilisée.

Kynos intervient en tant que conseil pour la mise en
place de dispositifs d’observation sociale. Pour divers
OPCA nous avons participé a la formation de
personnels qui assurent le suivi statistique de la gestion
de la formation continue professionnelle.




Un usage pratique au sein de secteurs professionnels variés
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Modalisa est utilisé par plusieurs milliers de chargés d’études travaillant au sein d’entreprises de tous secteurs.

Nos outils & méthodes sont adaptés a la réalisation d’enquétes par entretiens ou par questionnaires au sein
d’entreprises aussi diverses que : musées et associations culturelles, hdpitaux publics et cliniques privées,
administrations centrales et locales, grandes écoles et universités, grands groupes industriels et PME, associations
professionnelles et non gouvernementales, centres de recherche sociale ou fondamentale...

La pratique de Modalisa constitue pour les débutants un outil d’auto formation efficace. Utilisé par des chercheurs

réputés, des ingénieurs ou des responsables sociaux, notre outil assure une réelle autonomie. Modalisa est un outil qui
permet a chacun d’améliorer, de diversifier 'approche de son environnement de recherche ou professionnel.



