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Méthodologie quanti

Les répondants

Les réponses
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Methodologie facebook

Construction du questionnaire :
> A partir des résultats qualitatifs

Type de questionnaire :
> Formulaire en ligne

Mode d’administration :
> Réseau personnel
> Facebook

Analyses :
> Recodages
> Profils et analyses factorielles

Modalisa - Kynos - Etudes & logiciel d'analyse de données




Signalétiques des répondants facebook

402 répondants

9%

l Moins de 26 ans
360 réponses analysées

26 - 30 ans 28%

31-35ans 33%

43% Homme 36 -40 ans 13%
58%
Femme 41 - 45 ans 7%
46 ans et plus 12%
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Pourquoi pas de profil Facebook facebook

Je n'aime pas exposer ma vie privée 84%

Je n'en vois pas l'intérét 68%

Je n'ai pas confiance en Facebook 58%

Je n'aime pas interagir avec les gens - mes amis virtuellement 26%

Je n'en ai pas besoin 26%

Je préfere sortir plutdt que de rester derriere mon ordinateur 16%

i

Je n'ai pas le temps 1%
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Qu'est-ce-que ca vous apporte d'étre sur Facebook facebook

De la détente 55%

42%

De la proximité avec mes proches

Pas grand chose 31%

Une possibilité de m'exprimer 26%

Une ouverture sur le monde 20%

Le sentiment d'étre entouré(e) 1%

Le sentiment d'appartenir a une communauté 8%

Du bonheur = 1%
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Qu'est-ce-que ¢a vous permet en priorité d'étre sur Facebook facebook

De m'informer sur les autres

De retrouver des amis

D'échanger - de partager des contenus —40%
De me distraire —32%
De faire passer le temps - de tromper I'ennui —25%
D'étre en contact permanent -14%
D'informer - de publier sur moi -12%

De dialoguer de fagon non instantanée -12%

De me mettre en contact avec de nouvelles connaissances -11%

De rassembler mes contacts ﬂg%
D'organiser des évenements 8%
De discuter en instantané 8%
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Typologies des
utilisateurs




Typologie des utilisateurs facebook

Fréquents Occasionnels
15% 19%
67%
Régulier
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Définition de Facebook facebook

Un lieu - un espace de communication sur Internet 504 44%, -
Un moyen de communication sur Internet 29, 89, 46% -
Une distraction 59% 129 50% -
Une communaute - un rassemblement sur Internet 39, 230, 48%
Un annuaire - une base de données de contacts 39, 33% 47%
Un moteur de recherche 38% 47% 14%

Pas du tout d'accord - Plutét pas d'accord - Plutét d'accord mTout a fait d'accord
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Mots associés a Facebook facebook

Exhibition, voyeurisme, vie privee [ 5,
Communication, échange, partage [l -/,
Amusant, distrayant | 13,
Sociabilité, mise en contact, federer |G 1>,
Retrouvaille, rester en contact |G 11,
photos /vidéos [ 11/,
information, actualites || EEREEEEEEE o/,
Convivialité _8%
Réseau social [N 72/,
Chronophage, addictif R 79,
Contacts [ 69

Pas sécurisé A
Interactivité, immeédiaté 5%
Lien 4%,
Jeux 4%,
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Mots associés a Facebook - Cooccurrences facebook

Sociahilité, mise en
contact, fédérer
(Lien: B Ensz.: 34)

photos fvidens
(Lien: B Ens.: 36)

Amis
(Lien: 214 Ens.: 117)

Interactivite, immediate
(Lien: B Ens.: 18)

Fetrowvaille, rester en Occasionnels (54)
contact
(Lien: 3/ Ens.: 36) Exhibition, voyeurisme,
wig [arivee
: (Lien: 24 { Ens.: H3)
Feseau

(Lien: 24/ Ens.: 120)

Lien
(Lien: 34 Ens.: 158)

Amusant, distrayant
(Lien: B{ Ens.: 42)

Communication,
echange, partage
(Lien: 214/ Ens.: 8B1)
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Mots associés a Facebook - Cooccurrences facebook

Interactivité, immeéediaté
(Lien: 3 Ens. : 18)

Contacts Lien
(Lien: 9/ Ens.: 21) (Lien: 12/ Ens.: 14)

photos fvideos
(Lien: 27/ Ens.: 36)

Amis

(Lien: 78/ Ens.: 117)

Chronophage, addictif
(Lien: 12/ Ens. : 24)

Amusant, distrayant Fegulier {192 JdeLx
(Liems 2T Ens. a2 : (e ldit Ens 5]

infarmation, actualites
(Lien: 27 f Ens.: 30)

Sociabilité, mise en
contact, federer
(Lien: 24/ Ens.: 39)

Féseau social
(Lien: 9/ Ens. : 24)

Convivialite
[iems 15 Ens 27
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Mots associés a Facebook - cooccurrences facebook

Zhronophage, addictif
(Lien: B/ Ens.: 24)

{Contacts
(Lien: B/ Ens.: 21)
information, actualités Comraunication,
(Lien: 3/ Ens.: 30) echange, partage
(Lien: 12/ Ens.: 81)

Interactivité, immeédiate
(Lien: 34 Ensz.: 18)

Sociahilite, mise en Frequents (42 |
contact, fédérer
(Lien: 3/ Ens.: 349)

Convivialite
(Lien: 124 Ens.: 27)

Feseau
(Lien: 9/ Ens.: 120)

Jdeux
(Lien: 3/ Ens.. 13)

photos fvideos
(Lien:3f Ens.: 36)

Amis
(Lien: B/ Ens.: 117)

Amusant, distrayant
(Lien: 9/ Ens. . 42}
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Positifs et negatifs associes a Facebook facebook

Positifs Negatifs

70% Incontrolable _55%

Non sécurisé 0
- o

Du voyeurisme -35%

Addictif |35%

Gratuit

I

Pratique

Instantané 34%

Muttfonctionnel S 33,
Dangereux 30%
Facile d'accés 28%
Futile 30%
I 0
Ludique 24% Etalage - exhibitionnisme 20%
Universel 22% Pas partitionné perso/pro 20%
Sécurisé 1% Pas la realite 15%
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Utilisation de Facebook — Score type d’utilisation facebook

Je regarde l'actualité de mes amis

Je regarde les photos de mes amis

Je laisse des commentaires

—
‘o1

J'utilise la messagerie privée
1,4

Je diffuse des contenus publics

Je publie des contenus personnels 1,3

1,1
1,1

J'écris une phrase dans I'encart exprimez- vous

Je recherche - jinvite des amis
0,9

Je mets a jour les info personnelles de mon profil

Je discute par l'intermédiaire du chat _ 0,8
Je recherche des informations de toutes natures \ 0,7
Je joue aux jeux et aux applications 0,6
J'organise des évenements 0,6
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Autres réseaux Sociaux facebook

Viadeo 54%

Linked In 38%

Les copains d'avant 21%

Twitter 19%

Windows Live Space 17%

MySpace | 10%

Trombi.com 6%
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|’avenir de Facebook facebook

courses en ligne 90% 10%

plus facile d'acces 59% 41%

chat plus performant 54% 46%

actualité 43%, 57%

Distinction pro/perso 36% 64%
personnaliser interface 26% 74%
plus sécuris€é 6% 94%

Pas d'accord = D'accord
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