ENQUETE MANUEL PILOTE V2010

Merci de bien vouloir répondre a ce guestionnaire a  vant le 16 Juin 2008

NOM et prénom du relecteur X
Adresse électronique X
Adresse X

Ville et code postal

Région

Vous répondez a titre individuel
Vous étes

Vous exercez

Usagers - Représentant d'usagers
Directeur

Responsable qualité

Gestionnaire sécurité

Médecin

Médecins spécialisés

Pharmacien
Cadre sage femme
Cadre soignant

Cadre soignant spécialisé ou médico tech.

a titre

Anesthésiste
Chirurgien
Obstétricien
Psychiatre
Biologiste
Radiologue
autre (précisez)

IADE

IBODE

Masseur kinésithérapeute
Manipulateur d'électroradiologie
Technicien en analyses biologiques
autre (précisez)

Libéral
Salarié
Mixte




ENQUETE MANUEL PILOTE V2010

NOM et prénom du relecteur

Vous répondez au titre d'un groupe

Lieu d'activité

Ministére de la santé
DHOS
DGS
CNAMTS
Institution
MEAH
MAINH
MISS
C2Ds
Conseillers généraux des établissements
BAQUIMEHP
ASN
autre (précisez)
Agence sanitaire
AFSSAPS
InVS
IRSN
INPES
Agence de la biomédecine
EFS
INCA
autre (précisez)
ARH (précisez)
Fédération - Société savante - groupement professio  nnels
CNC
CNCLCC
FHP
FHF
FNMB
FNMR
FEHAP
SFR
autre (précisez)

Structure qualité régionale (précisez) |




NOM et prénom du relecteur

Lieu d'activité Etablissement de santé

- type d'activité

- capacité en lits et place

ENQUETE MANUEL PILOTE V2010

CHRU / CHU

EPSM/CHS

CH

HL

PSPH

Clinique

autre (précisez)

Médecine
Chirurgie
Obstétrique
Psychiatrie
SSR

SLD

HAD

autre (précisez)

moins de 60 lits et places
de 61 a 200 lits et places
de 201 a 500 lits et places
plus de 500 lits et places




CHAPITRE 1

MANAGEMENT DE L'ETABLISSEMENT



Section 1

Le management stratégique
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de satisfaction globale d
(capacité des éléments a couvrir le champ du critere)

pertinence des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
inférieure ou égale a 3) ?

u critére en fonction de la

(incluant le caractere compréhensible des éléments d’appréciation), faire des propositions

(pour toute valeur

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé,

que proposeriez-vous ?

"H# S (1) )*&S$

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de satisfaction globale d
(capacité des éléments a couvrir le champ du critere)

pertinence des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

u critere en fonction de la

?

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

é, que proposeriez-vous ?







"H S+ !

pertinence des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de satisfaction globale d
(capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

u critere en fonction de la

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

€, que proposeriez-vous ?

"H# S+ ', -

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de satisfaction globale d

u critere en fonction de la

pertinence des éléments d’appréciation

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

é, que proposeriez-vous ?




"H# $ 4+

pertinence des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de satisfaction globale d
(capacité des éléments a couvrir le champ du critere)

u critere en fonction de la

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

€, que proposeriez-vous ?

H S+ &

des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

€, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires (incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

" ) +(-,! & & & *& &

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence
?

des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires  (incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3
Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

[l +D ' et H

X

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires (incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2
Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires  (incluant le caractére compréhensible), faire des propositions

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

€, que proposeriez-vous ?

"HIS+H!L T & 1 &

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global
des éléments d’appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

e en fonction de la pertinence

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3
Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

é, que proposeriez-vous ?




THS (&L '

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires (incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

“HI$S+2 & ' & $

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’'appréciation (capacité des €léments a couvrir le champ du critére) ?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires (incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2
Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ &, que proposeriez-vous ?




Fin de section 1
1.1 Les introductions rédigées vous semblent-elles suffisantes ? Oui

Non

Sans avis
Si non pouvez-vous précisez pour guels critéres et pourquoi, avez-vous une proposition ?

1.2 Quel autre critére nécessiterait une introducti  on I

1.3 Avez-vous identifié des points insuffisamment o u pas traités qui vous semblent importants ? Oui
Non
Sans avis

Si oui, pouvez-vous préciser lesquels ?

1.4 Avez-vous identifié des sujets trop développés ? Oui
Non
Sans avis
Si oui, pouvez-vous préciser lesquels ?

1.5 Des pratiques exigibles prioritaires sont ident ifiées. En confirmez-vous le bon choix ? Oui
Non

Sans avis
Si oui, pouvez-vous préciser pourquoi ?

1.6 D'autres sujets traités dans cette section aura  ient-ils mérité cette identification ? Oui
Non

Sans avis
Si oui, pouvez-vous préciser pourquoi ?

1.7 Quelle est votre appréciation globale ? Trés satisfait
Satisfait
Peu satisfait
Pas du tout satisfait

1.8 Commentaire complémentaire




Section 2

Le management des ressources
Le management de la qualité et de la sécurité des s  oins
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des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) & 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3
Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

" # 3B+
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global
des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

e en fonction de la pertinence

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions

?

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?




" 3% (-,

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires (incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

" # 3%+ & & -

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’'appréciation (capacité des €léments a couvrir le champ du critére) ?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires (incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?




"H# 34+ *& - &

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’appréciation

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

€, que proposeriez-vous ?

4+ 5 & 5
T#As+ & 5

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’appréciation

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?




6+ 7 b! e
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

"H# 6%+ & & 75! e

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) & 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3
Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

" H# 8%+ &

des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?




" H# 8%+ & & *&, !

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

" # 8%+ & & & '

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?




"H# 8+ &

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

" #8$ 42

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

€, que proposeriez-vous ?

" # 9%+

des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence

(capacité des éléments a couvrir le champ du critere) ?

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3
Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?




" # 9%+

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

"H# 9%+ &

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’appréciation

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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des éléments d'appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (treés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

"# $+0 !

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

des éléments d’appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

e en fonction de la pertinence

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

€, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

TR

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global
des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

e en fonction de la pertinence

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

€, que proposeriez-vous ?

"HO$+% !
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Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global
des éléments d’appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

e en fonction de la pertinence

7

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

é, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

)+ T &, T &

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

€, que proposeriez-vous ?

"H# =S+ -& '
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

des éléments d’appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires (incluant le caractere compréhensible), faire des propositions

e en fonction de la pertinence

?

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global
(capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

e en fonction de la pertinence

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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Niveau 1

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global
des éléments d’appréciation

(capacité des éléments a couvrir le champ du critere)

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions

e en fonction de la pertinence

?

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?




Fin de section 2
1.1 Les introductions rédigées vous semblent-elles suffisantes ? Oui

Non

Sans avis
Si non pouvez-vous précisez pour quels critéres et pourquoi, avez-vous une proposition ?

1.2 Quel autre critére nécessiterait une introducti on I

1.3 Avez-vous identifié des points insuffisamment o u pas traités qui vous semblent importants ? Oui
Non
Sans avis

Si oui, pouvez-vous préciser lesquels ?

1.4 Avez-vous identifié des sujets trop développés ? Oui
Non
Sans avis
Si oui, pouvez-vous préciser lesquels ?

1.5 Des pratiques exigibles prioritaires sont ident ifiées. En confirmez-vous le bon choix ? Oui
Non

Sans avis
Si oui, pouvez-vous préciser pourquoi ?

1.6 D'autres sujets traités dans cette section aura  ient-ils mérité cette identification ? Oui
Non

Sans avis
Si oui, pouvez-vous préciser pourquoi ?

1.7 Quelle est votre appréciation globale ? Trés satisfait
Satisfait
Peu satisfait
Pas du tout satisfait

1.8 Commentaire complémentaire




CHAPITRE 2

PRISE EN CHARGE DU PATIENT



Section 3
Droits et information des patients

Tracabilité
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) & 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’appréciation  (capacité des €léments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

" S+ -

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

" S+ '

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

€, que proposeriez-vous ?

" S+ :

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

des éléments d'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

€, que proposeriez-vous ?
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des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

€, que proposeriez-vous ?

IS+ &,

des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence

(capacité des éléments a couvrir le champ du critere) ?

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3
Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’appréciation

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

3+ ) & &

" 3%+ ) & &

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’appréciation

(capacité des éléments a couvrir le champ du critere)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

€, que proposeriez-vous ?

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

“H 4%+
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Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global
des éléments d’appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions

e en fonction de la pertinence

?

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3
Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) & 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’appréciation  (capacité des €léments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?

"# 6%+ 5 &'

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’appréciation

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?




Fin de section 3
1.1 Les introductions rédigées vous semblent-elles suffisantes ? Oui
Non
Sans avis
Si non pouvez-vous précisez pour quels critéres et pourquoi, avez-vous une proposition ?

1.2 Quel autre critére nécessiterait une introduction I

1.3 Avez-vous identifié des points insuffisamment ou pas traités qui vous semblent importants ? Oui
Non
Sans avis

Si oui, pouvez-vous préciser lesquels ?

1.4 Avez-vous identifié des sujets trop développés ? Oui
Non
Sans avis
Si oui, pouvez-vous préciser lesquels ?

1.5 Des pratiques exigibles prioritaires sont identifiées. En confirmez-vous le bon choix ? Oui
Non

Sans avis
Si oui, pouvez-vous préciser pourquoi ?

1.6 D'autres sujets traités dans cette section auraient-ils mérité cette identification ? Oui
Non
Sans avis
Si oui, pouvez-vous préciser pourquoi ?

1.7 Quelle est votre appréciation globale ? Tres satisfait
Satisfait
Peu satisfait
Pas du tout satisfait

1.8 Commentaire complémentaire




Section 4

Parcours du patient
Prises en charge spécifiques
Evaluation des pratiques professionnels
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des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) & 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global
(capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

e en fonction de la pertinence

?

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel

Fusionné avec un autre critére

Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global
(capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

e en fonction de la pertinence

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé,

que proposeriez-vous ?
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des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global
(capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

e en fonction de la pertinence

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé,

gue proposeriez-vous ?
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des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) & 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global
(capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

e en fonction de la pertinence

?

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé,

que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé, gue proposeriez-vous ?
o+ 11 D' *&
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires  (incluant le caractére compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé, gue proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence
des éléments d'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires (incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé, gue proposeriez-vous ?
/] 3+ & "' & ) 'y &5
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires  (incluant le caractére compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé, gue proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé, gue proposeriez-vous ?
" # 3% +D', ' g 5 , *& & ! !

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’appréciation (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé, gue proposeriez-vous ?
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des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé,

gue proposeriez-vous ?
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des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence

(capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3
Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé,

que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé, gue proposeriez-vous ?
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Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

des éléments d’appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

€, que proposeriez-vous ?
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Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

des éléments d’appréciation (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

&, gue proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’appréciation (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

€, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’appréciation (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel

Fusionné avec un autre critére

Supprimé

Développé

Déplacé

Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ

€, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’appréciation (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’appréciation (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) & 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global
(capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

e en fonction de la pertinence

?

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel

Fusionné avec un autre critére

Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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des éléments d’appréciation

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires
Niveau 1

1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global
(capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

e en fonction de la pertinence

?

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé,

que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global

e en fonction de la pertinence
des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?

Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé, gue proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) & 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d’'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

?

(incluant le caractere compréhensible), faire des propositions (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé, gue proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence

des éléments d'appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére)

?
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires

(incluant le caractére compréhensible), faire des propositions

(pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)

Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére

Supprimé Déplacé

Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé, gue proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) & 5 (tres satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence
des éléments d’appréciation  (capacité des €léments a couvrir le champ du critére) ?
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires (incluant le caractere compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critere doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critere
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis
Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développ €, que proposeriez-vous ?
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1 Sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait ) a 5 (trés satisfait), quelle est votre cotation de la satisfaction global e en fonction de la pertinence
des éléments d’appréciation  (capacité des éléments a couvrir le champ du critére) ?
Souhaitez- vous, apporter vos commentaires (incluant le caractére compréhensible), faire des propositions  (pour toute valeur inférieure ou égale a 3) ?
Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
2 Ce critére doit-il étre ? (case a cocher)
Maintenu tel quel ? Fusionné avec un autre critére
Supprimé Déplacé
Développé Sans avis

Si vous avez répondu fusionné, déplacé, développé, gue proposeriez-vous ?




Fin de section 4
1.1 Les introductions rédigées vous semblent-elles suffisantes ? Oui
Non
Sans avis
Si non pouvez-vous précisez pour quels critéres et pourquoi, avez-vous une proposition ?

1.2 Quel autre critére nécessiterait une introducti on I

1.3 Avez-vous identifié des points insuffisamment o u pas traités qui vous semblent importants ? Oui
Non
Sans avis

Si oui, pouvez-vous préciser lesquels ?

1.4 Avez-vous identifié des sujets trop développés ? Oui
Non
Sans avis
Si oui, pouvez-vous préciser lesquels ?

1.5 Des pratiques exigibles prioritaires sont ident ifiées. En confirmez-vous le bon choix ? Oui
Non

Sans avis
Si oui, pouvez-vous préciser pourquoi ?

1.6 D'autres sujets traités dans cette section aura  ient-ils mérité cette identification ? Oui
Non
Sans avis
Si oui, pouvez-vous préciser pourquoi ?

1.7 Quelle est votre appréciation globale ? Trés satisfait
Satisfait
Peu satisfait
Pas du tout satisfait

1.8 Commentaire complémentaire




