MODALISA

Création, analyse de questionnaires et d'entretiens pour
Windows 98, NT, XP et suivants & MAC OS X _ Modalisa 4.6
Windows 2000, XP, 2003 _Modalisa 5.0
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Analyse des textes et des entretiens




Vous trouverez dans cette section le mode d'emploi concernant les questions de type texte et des
entretiens : codification et déconstructions, créations de variables fermées et numériques, analyses
lexicométriques...



PRINCIPES RETENUS

Le classement ou recodage des questions ouvertes
est le préliminaire obligé a leur traitement.

En effet, au-dela du comptage de mots ou de leurs
cooccurrences, le principe commun est de
ramener un texte en un ensemble de catégories
ou modalités dont le nombre limité permette un
traitement significatif.

Par définition une question ouverte est
multiforme. Selon les secteurs d'‘études, leur
forme et les traitements attendus seront
éminemment variés.

Par ailleurs, diverses écoles sociologiques
préconisent des approches différentes voire
opposées.

Ce n'est pas lobjet de cette documentation den
aborder les méandres et évolutions.

Il est entendu que Modalisa ne traite que des
chaines de caracteéres.

En aucun cas le programme n'est a méme de
prendre en compte le sens des mots.

Modalisa est donc un programme disposant de
fonctions lexicographiques, de codification et non
d’analyses sémantiques.

Recodage = Type: "Texte"

Annuler

{7 Classement lexical - Classement autornatique et comptages sur 1a base 1
du lexique

Classernent thérmatique glabal - Les catégories sont affectées 2
manuellement 4 1'enserble du texte de 1a réponse

Classernent thérmatique partiel - Les catéqories sont affectées 3
manuellement & des portions de texte

Les outils de classement et d’analyse des textes
sont de trois types: Le classement lexical,
thématique global ou thématique partiel.

Classement lexical

On procéde dabord a linventaire des réponses,
mots ou expressions, on transforme la question
texte en question fermée dont les modalités sont
les réponses trouvées. Puis on la recode en tant
que question de type a réponse(s) unique ou
multiple(s).

Classement thématique global

On affecte manuellement, questionnaire par
questionnaire, des catégories (mots-clefs) ou lon
crée de nouvelles catégories. Il sagit dun
recodage manuel controlé.

Classement thématique partiel

Si les questions ouvertes sont longues, ou bien si
lon a a traiter des entretiens, on pourra affecter
des catégories non plus a l'ensemble de la question
ouverte ou de lentretien mais a des portions de
texte a Uintérieur de Uentretien, c'est l'option 3
c’est-a-dire le classement thématique partiel.

Avantages comparés de chaque méthode
de classement

D’une facon générale pour des questions ouvertes
courtes ou bien comportant des noms propres, on
aura intérét a utiliser "option 1, que ce soit pour
un recodage immédiat ou tout simplement a titre
de test.

En effet, cette option permet d’avoir
immédiatement la liste du vocabulaire des textes
avec un tri (dé) croissant.

De méme, pour des enquétes comportant un grand
nombre de questionnaires et des réponses assez
uniformes, le classement automatique avec
inventaire de mots est plus rapide, car le
recodage se fait, non pas sur les questionnaires
individuellement mais sur la liste des mots
répertoriés.

L’option 2 permet un travail intellectuel plus fin
puisque chaque question ouverte est analysée une
a une.

Le classement manuel est a privilégier lorsquon a
peu de questionnaires a traiter avec des réponses
tres différentes, longues ou complexes.

Le mode de création des nouvelles modalités
(questionnaire par questionnaire) évite de passer
trop de temps a finaliser une liste de nouvelles
modalités, puisque  celle-ci est créée
automatiquement au fur et a mesure des besoins.

L’option 3 démultiplie les possibilités de recodage
puisqu’on travaille au niveau des portions de
texte.

Les options 2 et 3 sont plus gourmandes en temps
de travail humain.
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NB : les écrans d’illustration sont indiffé-remment
d’origine Windows ou MacOS.
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CLASSEMENT LEXICAL

Dans le menu Classement choisir la Fonction
Classer Texte, Choisir la premiére option. :
Classement Lexical - Classement automatique et
comptages sur la base du lexique.

Le programme propose alors la question a
analyser :

Classement lexical / Douleur 1/8 ="r———+ B

Chaix de |a variable

Varisble | Typs | Mod. |Code | Classement | N de recodage |
Entretiens  Text 1o

A]*]

[ KD
Chercher

Far mumérs =1

]| [ Annuter | [ ok ]

Sélectionner la question puis cliquer sur OK. Le
programme présente la fenétre de choix du
séparateur.

Classement lexical / Douleur 1/81=————HH
Entretiens
& Premier caractére n® 1
Inventaire @) rots () Chatne e i
Anti-dictionnaire @& rion O i
Dictionnzire @) hon () oui
Séparateurs N°  Caractére
Salection: 1 AT 7 Les caractéres séparateurs isolent les suites de
caractéres qui daivent tre identifiées en tant que
mat ou expression
Autre & lection =

Inventaire de mots ou de chaines
de caracteéres

Classement lexical / Concept de Médiathéque =———HH
4. Entretien
. Premier caractére n® 1
Inventaire (% rots {7 Chaine 7| Mombrre de caractires 1
Anti-dictionnaire (% Mon 2 oui
Dictionnaire {2 Non £ oui

Séparateurs N®  Caractire
Sélection: & Espace
i

o5 caractéres séparateurs isolent les suites de
=] L y s lent Tes suites d
(=] caractéres qui doivent #tre identifiées en tant que
ot =| mot ou expression.

Autre sélection |4? /
Question

4

Annuler Continuer

L'option Mots prend en compte pour le recodage
tout mot dans son intégralité.

C’est-a-dire tout élément constitué d'une série de
caractéres ininterrompue, conformément a la
table des séparateurs, par défaut ou choisis.

Chaine de caracteéres

Loption chaine permet de prendre en compte
pour le recodage un nombre déterminé de
caracteres.

Par exemple, pour une variable Code Postal, il est
possible de ne prendre en compte que les deux
premiers caractéres afin de créer une variable
"Département”.

Il faut dans ce cas indiquer la place du premier
caractére (1 par défaut) et le nombre de
caractéres a prendre en compte ici 2).

Ce systéme permet de recoder tout nom ou code
structuré : numéro de sécurité sociale, services...

Choix des séparateurs

Cette fonction permet de fixer le(s) séparateur(s)
utilisé(s) lors de la saisie des questions texte (cf.
chapitre traitant des questions de ce type).

Séparateurs de mots / Douleur 1/81="=H

Caractéres séparateurs |

A Caractére Espace

Par défaut

[ Annuler ][ 0K ]

Pour les questions de type texte @ les caractéres séparateurs servent &
distinguer les mots ou expressions iselés pendant une recherche, une
construction de sous-population ou un recodage autornatique.

Les caractéres dont le code ascii est inférieur & 32 sont toujours
conzidérés comme des séparateurs. Le "retour chariot” (code ascii 13 et
la "tabulation” {code ascii S sont donc des caractéres séparateurs.

Par défaut le programme propose de le slash
comme séparateur. Il est également possible en
cochant simplement une case de choisir ’espace
comme séparateur.

Un bouton Autre séparateur permet de choisir tout
autre code comme séparateur.

Si Uon choisit le slash comme séparateur, chaque
fois que Modalisa rencontrera une suite de
caractéres séparés par ce code, elle sera
considérée comme un ensemble distinct.

Ceci permettra de considérer les deux
expressions ; Ile de France / Franche Comté, dans
leur intégrité. Le choix du code 32 (espace)
comme séparateur aurait induit la sélection de 5
mots (Ile, de, France, Franche, Comté) au lieu de
deux.

En revanche pour un texte avec des phrases
complétes et une ponctuation, l'on aura intérét a
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retenir comme séparateurs les caractéres de
ponctuation courants , ; : . ? Ainsi que l'espace
pour les premiers tests.

Une fois ces choix effectués, cliquer sur
Continuer... L'écran suivant affiche les mots ou
expressions inventoriés, dans lordre de leur
apparition.

Classement lexical / Concept de Médiatheque =——"= 0§

Supprimer | Marquer | Dictionnaire | Réponses | Terminé

Recoder

| Réduire | Contexte | Rép.n®1 | Remplacer

: 1
Allera: ¢ 1 > Bloo < | 1| »

oce. | Indi{ Entretien =
+ 3

abonnement

min

abonnés 2 2
aboutir 1 1
absente 1 1
absents 1 1
absolument 1 1
acoés 2 1
accessible 1 1
accompagnies 1 1
sccompagnement 1 1

13

| KNI [

~| [ D

[une des expr. marquées (U bealéen)

[Corpus: 270 Lexique: 1465 Caractéres
séparateurs: 6 Maximum d'expressions
différentes dans un questionnairs &75

Expressions marquées: 1
Expression active: “ahonnement”

[T+ ] |« reT

La largeur des colonnes est modifiable pour
permettre l'affichage simultané du lexique, des
occurrences et  du nombre  d'individus
correspondant a ces occurrences.

Pour obtenir le lexique dans l'ordre alphabétique,
cliquer sur Lexique.

Pour lobtenir par ordre croissant d'occurrences
(nombre de fois ou chaque mot est cité) cliquer
sur Occurrences, par ordre décroissant, cliquer
simultanément sur les touches alt et Occurrences
sur PC, Option et Occurrences sur Mac et PPC

Pour voir dans quels questionnaires ou entretiens
se trouvent l'un des mots ou expressions du
lexique, cliquez sur l'expression dans la colonne de
gauche puis sur les signes > et < du bouton Aller
a...

Faites défiler les boutons > pour aller d’un
enregistrement au suivant.

Les mots ou expressions recherchés apparaissent
en couleur dans le texte.

La taille modifiable de la fenétre rend plus
confortable ’opération de codification. Si le texte
est rogné par la fenétre de défilement utiliser
Uicone en forme de fléche vers le bas V (collée en
haut de la zone texte) pour adapter le texte a la
fenétre.

Dans la fenétre du Lexique, vous pouvez marquer
plusieurs lignes c’est-a-dire les sélectionner
ensemble pour rechercher leurs occurrences dans
les questionnaires, ceci avec les touches Alt Pour
PC (sélection discontinue), Option pour Mac
(sélection discontinue).

Pour sélectionner une suite continue, utiliser la
touche Majuscules

Pour désélectionner utiliser les mémes touches.

Pour revenir a la situation initiale en matiére de
tri, cliquer sur l'étroite colonne vide a gauche de
Lexique.

Pour affiner votre choix vous pouvez demander
dans la fenétre inférieure et a droite :

- Une des expressions marquée (SOIT lune,
SOIT lautre, mais pas nécessairement les
deux a la fois)

- L’expression active : ’expression active est la
premiére sélectionnée (ou marquée) en début
de sélection, la derniére sélectionnée si vous
avez opéré plusieurs sélections successives.

- Toutes les expressions actives (une expression
ET une autre, c’est-a-dire les deux a la fois)

- Deux expressions marquées consécutives, qui
doivent se suivre dans la question.

- Aucune expression marquée : voir tous les
mots SAUF ceux qui sont marquées.

- Aucun critere...

NB/ Notion de bloc : si votre texte est un texte
long dépassant 32000 caractéres, il sera découpé
en blocs. Vous travaillerez donc sur le bloc 1, puis
sur le bloc 2, éventuellement sur le bloc 3.

Les boutons en haut de |’écran permettent :
Supprimer

Supprimer un ou plusieurs mots du lexique des
traitements en cours. On ne touche pas aux
données saisies.

Grouper / Dégrouper

Le lexique une fois parcouru, vu dans son
contexte, vous pouvez faire des premiers
recodages sur tableaux : sélectionner plusieurs
mots sémantiquement proches puis regroupez-les
en cliquant sur Grouper.

Vous créez ainsi une nouvelle modalité tout
comme vous le faites en regroupant des modalités
lors de U’édition des tris a plat.

Marquer

Vous "marquez’ tout ou partie des mots ou
expressions du lexique en choisissant des mots
d'une certaine fréquence ou bien encore les mots
présents dans un dictionnaire (voir infra
Dictionnaire).

Le marquage a partir des expressions dun
dictionnaire permet de vérifier que ces
expressions existent

Réduire

Permet d’ignorer certaines expressions si on
souhaite ne pas les prendre en compte dans les
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traitements. On ne touche pas aux données
saisies.

Dictionnaire et anti-dictionnaire

L'utilisation du dictionnaire permet de limiter
linventaire aux mots présents dans le dictionnaire
en excluant tous les autres.

Inversement lanti-dictionnaire permet dexclure
de linventaire un certain nombre de mots ou
d'expression peu porteurs de sens. Les articles,
pronoms, adverbes, verbes conjugués comme les
auxiliaires, faire, dire...

Un anti-dictionnaire, tout comme un dictionnaire
s'alimente au fur et a mesure des besoins.

L’usage d’un anti-dictionnaire est essentiel puis
qu’il permet de visualiser tout de suite les seuls
mots utiles et de ne pas encombrer !’écran avec
des a, de, le, la.....

Lintérét de lutilisation d'un dictionnaire a ce
niveau est multiple. On peut créer un dictionnaire
a partir de la sélection d'expressions "marquées”.

Dans ce cas, on clique sur Dictionnaire, puis Créer,
Liste simple (ou synonymes). Ce dictionnaire va
constituer par exemple la référence d'un corpus
sur lequel vous travaillez.

La méme démarche sapplique a un Anti-
dictionnaire : vous relevez dans des entretiens
tous les mots de type articles, prépositions,
pronoms.. Qui encombrent inutilement un
classement lexical.

Vous créez un dictionnaire que vous nommez Anti-
dictionnaire, puis a chaque traitement de données
textuelles vous le chargez et lenrichissez.

Ainsi a travers la notion de marquage, vous faites
un va-et-vient entre votre lexique en cours et les
dictionnaires en cours de création ou existants.

Contexte lexical

Pour afficher le contexte dans lequel un mot est
utilisé sélectionner le mot sur la liste de droite.

Classement lexical / Douleur 1/81 8
[ Supprimer ] Marquer [ Dictionnaire ] Réponses | dite | [ Terminé ]
| Gower [ Rédure | cContexte | Rép.n®t | Remplacer | | Recoder |
alers: (1 ]
Entretiens

plus, 113 =
vait 18 =
expliqué 116 | a

1 116 &g

aux 15 51

passé 15 59
I S |

i 114 | 59

aver 114 | 59

douleur, 114 a4

Jétais 111 49

sais 108 s

charge 106 3

rien 108 54

Jours 106 4

'information 106 4

Tagan 105 4

choses 10z a4

toute 93 57

Maintenant 98 57

Isi, . | s

ma | | 4

moins = 4 —|

important a7 53 =]
R s s || ] [r]
trop % 5qa| |[Ligne 1, Cott [Fur [Rad
pendant £ =
il KD [one des expr. marquéss (OU boolEen) -]
Expressions marquées: 1 Corpus: 85798 Lexique: 6645 Caractéres
ki ot séparateurs: 1 Maximum d'expressions différentes

dans un questionnaire B07

Puis cliquer sur le bouton Contexte, le programme
propose alors la liste des variables pouvant
illustrer chaque extrait contextuel.

=]

=—————— (lassement lexical / Douleur 1/'81 =———

Nombre de caractéres avant et aprés l'expression séleotionnée : carastéres

[ Limiter le contexte au paragraphe contenant I'sxpression

[arisbles ilustratives | Type
Un

Etablizsement

Matier (Fros)
Fatients /Fros

Durée de séjour Un
Hospitalisation antériewrs  Un
Rec. de Entretien Hult
Rec. de Entretien (2) Mult

4]

KD

Une case permet de fixer la taille de l’expression
en fixant le nombre de mots affichés avant et
aprés le mot sélectionné. Puis cliquer sur OK.

Classement lexical / Douleur 1/81————=HH

[ Feuiliesgestyle | [ imprimer | [ Retour |

# Fichier Edition Affichage Insertion Style Coulewrs Paragraphe Format [T

S RS0 . . 400+ . ABD. . P00 -« 250 .+ EOD. . . S0, - . 400 -+ gy

|

1. Spécialité: Orthopédie/ Miétier: Patienss dge: 30 & 50 ans/ Sexe: Femone

Wy a 15 Jours, je suix allé voir o, cent le chirurgien avec qui je travaille ici. 1l m'a fait
pané une radio et ma confirmé que ¢était pas consolidé . La il m'a dit que ga suffisait et
quiil fallait m'opérer.

2. Spicialith: Bymicologie/ Métier: Patient/ Ags: 30 & 50 ans/ Saxe: Faaeome

En fait 'ai eu la m&me choze il ya 10 an:. C'edt la m@me opération et le méme
rlni.ru.lgien mais les locaux étaient différents. Avant, par rapport i Faccueil, ¢'était pat
pareil, cétait paz terrible, c'était par le m&me nivean de personnel. il ya dix ans, le
m'avait é1¢ recommandée par un rpécialite de coelioscopie, donc je tuis
Pour lllﬂl «'était rassurant

it jai eu ls méme chote il ya 0an. Cext Ia méme opération et le méme
chirurgien mais les lecaux étaient différents. avant, par rapport a l'accueil, C'était pas
‘était paz terrible, c'était par le méme niveau de perzonnel. Il ¥ a dixan1, le
l:lnnugun mavait été recommandée par un spécialiste de coelioscopie, donc je suis
allé le voir. Pour moi ¢'était razsurant d'avoir le méme chirurgien. Comme je travaille
ésrisque, je ai que le rizque zéro n'existe pax. Donc, en
me 1uix dit
va dix ans, le chirurgien mavait é1é recommandée par un spécialiste de coelioscopie,
donc je suis allé le voir_Pour moi cétait rasurant davoir le méme chirurgien. Comme
je travaille dans le domaine de la 1écuritésrisque, je sais que le risque zéro n'existe pas.
Donc, en cheisitrant le méme r]murgun]s me iz dit que c'était la fagon de mettre
touter lex chances de mon cité
o le g\me(ulugue m'a dit qu'il fallait 'enlever jai OK. A parti du moment i jai pris
ce choix, jai pat en de crainte_De toute fagon | faire et cétait mieux dé le
faire Ayrsue me 1uiz raccroché a tout ce qui eait poritif, 3 savoir que la clinique était
sympa et que le chirurgien était connn

7. Spécialité: Cardiologies Mitisr: Patisets Age: de 51 & 70 anes Sexce: Hommme

aiz confiance en Curmler]e lui ai demandé de me choisir un bon r]urlngun
faizant confiance car javais vraiment eu un tréc bon contact avec Cormier
Jurqu'a la veille de I'opération, je ne ravaiz pas qui allait m'opérer ici. Pour moi ce

n'était pas nécessaire de savoir car il n'y a pas que le geste gui compte mais, c'est
A |l 3

Le programme crée alors un document
(récupérable sous MS_Word avec feuilles de style)

-
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qui présente chaque expression ou mot recherché
dans son contexte et illustré des variables
sélectionnées.

Réponses

Permets d’afficher les numéros des question-
naires ou enregistrements concernés.

Enregistrements / Douleur 1/81=""———-H

Mot ou expressions : ehirurgien

4]

1/244/5/7/8/9/11 113/14/16418/21/22/25/26/29/30/31/32/33/35/36/38/40/42/43 /45 /45
/48/49/50/52/54 155/ 5T /99626 SEESETITO/TN A2 /TIT4STESTTIE0S

]

[ Irnprimer ] [ Réponses ] [ codes Cidentifiants)
]

[ Exporter [ sous-poputation | | Typologi | Retour | |

o

Rép. n

Permets d’afficher U'enregistrement sélectionné
dans son intégralité.

Grouper

Permets de fusionner des mots ou expressions
entre elles.

Classement le;

I Supprirmet FMarquer Crictionnaire

l Dégrouper Reduire Contexte

Lorsqu’un mot est le produit d’un groupement, il
est précédé du signe +. Il est possible de le
dégrouper

Remplacer

Permets de modifier ’orthographe des mots ou
expressions du lexique (fautes de frappe...) Dans le
texte des questions.

Cette fonction touche a vos données, et pas
seulement aux traitements en cours, elle est
utile mais a manier avec précaution. Un message
de confirmation vous est proposé.

Recoder

Pour créer une nouvelle variable, c’est-a-dire
dans ce cas transformer une question texte en une
question fermée ou numérique autorisant des

traitements de type tris a plat, tris croisés...
Cliquer sur Recoder...

Variable fermée

Puis choisir, en fonction de la nature de la
question, si la variable créée sera fermée a
réponse unique ou a réponses multiples ou
numérique.

Recodage

Variable fermée  |iarisble(s) numériques) || Texte modifié |

Les recodages sont effectués sur la base des [ utitiser toutes les expressions du lexique
expressions marquées: 8

[ Variable fermée

() A réponse unique @) 4 réponses multiples () & réponses
Yarisble fermée dant les modalités sont des expressions du lexique
Madalités: & (= Expressions marquées]

(D) War isble “ouifnon”
La valeur sera "oui” i la réponse contient Une des expr. marquées (0L booléen) -

Mom du nouveau recodage

[anatyse lexicald |

[ Recoder ] [Recnder et retnnr] [ Retour ]

Par exemple, pour recoder une question
concernant le lieu de naissance, choisir A réponse
unique. Mais, pour recoder une question
concernant les magazines lus, choisir A réponses
multiples (plusieurs magazines pouvant étre
cités).

Variable "oui/non” si : Modalisa crée une nouvelle
variable avec 2 modalités OUl et NON. Si par
exemple l'expression active est présente dans les
questionnaires, le OUl correspondra au nombre
d'occurrences de cette expression, le NON
correspondra au nombre d'absence d'occurrences
de cette expression.

Donner un nom a cette nouvelle variable, sur
laquelle il est possible deffectuer des tris et
d'autres recodages.

Variable numérique

Le choix du passage d’une question texte a une
variable numérique autorise des opérations
spécifiques :

Recodage

Variable fermés | Yariable(s) numériquets) | Texte modifie

Les recodages sont effectués sur la base des [ Utilizer toutes les expressions du lexique
expressions margquées: 8

(2 2} Nombre d'oceurences des expressions marquéss

() b3 Intensité des expressions marguées (a2/o*100)

() &) Somme des oocurences

() d) Nombre d'expressions différentes

() e Banalité (minimum = 1 maximum = ¢)  Formule :e/d

(O 1) Banalité (miminum = 0 maximum = 100)  Formule : (s-d)*(1004(s-1))

flom du nouveau recodage

[ Recoder | [Recoder et retour | [ Retour |

Comptages et calculs

Un certain nombre de comptages et/ou de calculs
sont proposés, qui débouchent sur la création de
variables numériques:
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a) Nombre doccurrences des expressions
marquées : il s'agit des expressions marquées dans
le lexique courant.

al) Pour chaque expression (une variable par
expression) : ces recodages permettront d'analyser
les occurrences multiples d'une expression dans
une réponse. Le recodage en " variable fermée a
réponses multiples " ne retient que la premiére
occurrence d'une expression dans la réponse d'un
individu.

a2) Pour lensemble des expressions : une seule
variable créée faisant la somme des occurrences
de toutes les expressions marquées.

b) Intensité des expressions marquées (a2/c*100) :
Proportion des expressions marquées dans une
réponse par rapport a l'ensemble des expressions
de la réponse.

c) Somme des occurrences : décompte de toutes
les expressions qu'elles soient sélectionnées ou
non dans le lexique.

d) Nombre dexpressions différentes : concerne
aussi toutes les expressions du lexique qu'elles
soient sélectionnées ou non.

e et f) Banalité : plus le vocabulaire est " pauvre ",
plus la banalité est élevée. Quand toutes les
expressions sont identiques, d =1. Dans ce cas,
lindice est égal a la somme des occurrences. : c.

Selon la formule (e ou f) lindice varie soit entre 1
et la somme des occurrences (formule : c/d), soit
entre 0 et 100 (formule (c-d)*(100/(c-1)).

Donner ensuite un nom a la nouvelle variable, sur
laquelle il sera possible deffectuer tous les
traitements statistiques propres aux variables
numériques.

Utilisation des dictionnaires

Lors du lancement du classement lexical d’une
variable, il est possible de faire prendre en
compte deux types de dictionnaires.

Anti-dictionnaire ) Hon ) Oui

Dictionnaire @) Non ) oui

L’anti-dictionnaire se comportera comme un filtre
qui ne prendra pas en compte les mots qu’il
contient. Il pourra ainsi étre utilisé un
dictionnaire des mots vides: le, la, les, dont,
avec, etc...

Le dictionnaire regroupera un ensemble de mots
sous un synonyme par exemple : transports =
avion, auto, automobile, vélo, bicyclette...

CLASSEMENT THEMATIQUE

GLOBAL

Dans le menu Classement choisir la fonction
Classer textes.

Sélectionner "Classement thématique global" pour
une codification manuelle de ’ensemble du texte
de chaque réponse. Ce type de recodage est
particulierement adapté a la codification de
question textes courtes.

Recodage = Type: "Texte"

Annuler
Classement lexical - Clazsement autornatique et cornptages sur la base 1
du lexique
{7 Classement thématique global - Les catégories sont affectées 2
manuellement 4 1'enserble du texte de 1a réponse
Classernent thérmatique partiel - Les catéqories sont affectées 3

manuellement & des portions de texte

Dans ce cas, les recodages sont effectués
questionnaire par questionnaire, en les faisant
successivement défiler, pour leur attribuer
manuellement des catégories.

Gestion et attribution des catégories.

Classement par catégorie / Habitudes alimentaires : démo = H B
[ ajouter | Supprimer [Tous tes questionnaires $] [ o |
[ orower | odiier Questionnaires concernés: 264 Modifier Texte
Drictionnaire
< B
[catégories [oco | | iz sur les fast-food [
Rapide 1 ['airne bien aller chez Macda aves les enfants, encore qu'ils
Economique lsaient de moins en moins chaud. |15 sont contents parceque
Mauvais goitt 1 c'est rapide mais je frouve que |z sauce sucrée est vraiment
Enfants 1 s bonne
=
Catégories attribudes 4 ce texte @
|| |[Repide
| | Mauvais golit =
[~ - Annuler
KT Effacer_atiribution ] [ Recoder |
Pour attribuer une oatégerie 4 oe texte, double oliguez sur la ligne correspondante

La réponse du questionnaire n°1 saffiche dans la
fenétre de droite, la liste des catégories dans la
fenétre de droite.

Créer des catégories (Ajouter)

Cliquer sur le bouton Ajouter pour créer une
nouvelle catégorie a laquelle on va rattacher le
texte de la réponse ; celle-ci va s'inscrire dans la
fenétre de droite, appelée "Catégories".

Affecter une catégorie au texte

Pour établir la correspondance entre la réponse et
la nouvelle modalité, double cliquer sur la
catégorie concernée a sélectionner sur la liste des
catégories a attribuer. La catégorie attribuée
apparait dans la fenétre située sous le texte du
questionnaire.

Analyse des questions textes et des entretiens Modalisa a partir de V4.2 p.9



Il est possible dattribuer plusieurs catégories au
méme texte et de supprimer une attribution
effectuée en cliquant sur le bouton Effacer
lattribution.

On peut modifier (bouton éditer) ou supprimer
une catégorie créée et attribuée, avec prise en
compte dans les questionnaires déja traités. En
cas de suppression, ne pas oublier de reprendre
lattribution.

Importer des catégories depuis un
dictionnaire

Le bouton Dictionnaire permet d’importer une
liste des catégories a attribuer (voir Infra
Recodage manuel avec un dictionnaire de type
Liste).

Modifier / Supprimer une catégorie

Le bouton Modifier (haut droite) permet de
modifier Uintitulé d’une Catégorie.

Supprimer supprime une catégorie et toutes ses
affectations, une confirmation vous est
demandée.

Sélection et édition des questionnaires

Pour passer d'un questionnaire a lautre utiliser les
boutons < (fleche a gauche) ou > (fléche a droite),
et pour atteindre un questionnaire précis, cliquer
sur Atteindre et inscrire le numéro du
questionnaire désiré.

Pour travailler sur une sélection de questionnaires
utilisez le menu local du haut de l'écran.

Lorsqu'une sélection est effectuée les boutons,
Fléche gauche et Fléche droite, permettent de
faire défiler les questionnaires concernés.

NB/ Notion de bloc : si votre texte est un texte
long dépassant 32000 caractéres, il sera découpé
en blocs. Vous travaillerez donc sur le bloc 1, puis
sur le bloc 2, éventuellement sur le bloc 3.

Création d'une nouvelle variable fermée

Une fois ces attributions effectuées pour tous les
questionnaires, cliquer sur OK. Modalisa recode la
question en variable de type unique ou multiple
selon les attributions effectuées :

- A réponse unique si vous avez affecté une
catégorie et une seule a chaque question
ouverte

- A réponses multiples si vous avez affecté
plusieurs catégories a chaque question.

NB/ Ce type de recodage manuel est réellement
intéressant si vous affectez plusieurs catégories a chague
question.

Il est aussi possible dutiliser dune enquéte a
lautre des catégories (modalités) déja créées dans
un dictionnaire de type liste. Ceci permet de
recoder plus rapidement des questions texte
similaires.

Choisir sur la liste le dictionnaire a utiliser.

Pour la création des dictionnaires, se reporter au
Chapitre : Création d'un dictionnaire.

Choisir la question a recoder.

La procédure est identique a celle d'un recodage
manuel, mais la liste des catégories a attribuer est
déja renseignée des mots ou expressions existants
dans le dictionnaire choisi.

NB/ Si a la fin de votre classement manuel vous
avez un nombre de catégories qui vous semble
trop élevé vous pourrez toujours regrouper vos
catégories avec la fonction Recoder du menu
Classement.
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CLASSEMENT
PARTIEL

THEMATIQUE

L’analyse thématique est le fondement de cette
option : elle s’attache a codifier des textes longs.

Modalisa permet de considérer un entretien
comme un variable texte comme une autre.

La seule particularité étant la possibilité de
découper le texte en unités se sens dont chacune
est référencée par une catégorie (mot-clef ou
théme).

Important : il est également possible de faire
figurer d’autres variables signalétiques ou
comportementales qui permettront d’illustrer
Uexpression des personnes interrogées.

Recodage = Type: "Texte"

Annuler

Classement lexical - Clazsement autornatique et cornptages sur la base 1
du lexique
{7 Classement thématique global - Les catégories sont affectées 2

manuellement 4 1'enserble du texte de 1a réponse

Classernent thérmatique partiel - Les catéqories sont affectées 3
manuellement & des portions de texte

Création de ’enquéte

Pour importer un texte a analyser il est nécessaire
de créer une enquéte comportant au moins une
variable signalétique.

Le nombre de variables signalétiques ou
comportementales est illimité. En fin ou en début
de questionnaire ajouter une question en format
Texte libre.

Dans ’exemple servant a illustrer cet opuscule, on
aura la structure suivante :

Pilote - Quali DouleurDDTT.data
[ﬁ Enquétes / Tables | &) Questions l [ Données ”gﬁecuuagss HpSous-pup. jl@Plans ]
Enquéte : Douleur FINAL
Question _I Type i Mad jcods I e _I i | i
Etablissement Un & 1 ————
Métier Un 13 E
Sewe Un z 5
e & :
Hospitalisation antérieure | Un z 7
Entretien Text 8
i [«]v
] Sous-pop courante  Tous les questionnaires: 41

La variable texte, devant recevoir l’entretien peut
étre placée a n’importe que endroit de la
structure du questionnaire.

Import des entretiens

Saisir les réponses aux questions fermées ou
numériques puis importer le texte de U'entretien
correspondant au questionnaire.

* Edition: questionnaire / Douleur FINAL

Questionnaire: 1

Identifiant Question n® &
Entretien

june horreur |J'tais en larmes | Le fait de passe de 'autre ohté,
ld8tre dépassée et d'avoir peur de Soutfrir, oa shange tout. Yous
[savez, quant on vient & la clinique, ¢'est jamais génial, on s'en
[passerait |

IMais bon, moi j*ai eu la chance de cheisir mon anesthésiste et
Imon collégue de travail (Yincent). & I'snesthésiste, je lui i
ldernandé une anesthésie & parti de la taille sar J'avais tellement
[peur d"étouffer aves une A, notamment au moment du réveil,
loar on  des tubes dans la gorge, que J'ai refusé I'AG. Souvent je
[vais les gens arracher leurs tubes au moment du réveil et je ne
[vaulais pas swair I méme sensation.

Question [saisie
Etablissement  FURP
Spécialité Orthopédie
Métier Patient
age 30 4 50 an|
Sewxe Fernme
Durée de séjour 244 jour:
Hespitalisation ant Hon
Entretien 1bloc(s)

Tul

[Question : comment ga s'est passé avant et aprés 7

L znesthésiste m'a donné des papiers sur la douleur et
I'anesthésie. Mais il n'a pas approfondi car je bosse avee eus
IMais quand je suis redescendue au bloc its m'ont & nouvesu
lprévenu des risques. Jai trouvé ga bien qu'il fasse avec moi
lcomme si j'étais quelqu'un qui venait de I'extérieur, méme si
li*avais Iu les papiers et que je connais=ais les risques. Quant on
la 12 trouille on a pas les mémes repéres.

Aprés, gas'est trés bien passé. En salle de réveil g2 a éé trés
[trés bien. J'ai eu des sensations lides & I'anesthésie (froid et
jchaud), raiz o'est narmal. Au niveau de la douleur, ils m'ant
[traité en préventif. Ils m'ont régulisrement demandé =i mes
[sensations ='atténuaient. Comme |a douleur il faut la dewancer
lpour étre efficace, le médesin avait tout prévu.

[Maintenant, Je savais que je sortais aujourd'hui. Comme j'ai une

]

-
-

i} TeD»
‘--Libel\és _ -

BA tuestions [ Modalités

[Limporter Teste | [ Annuler | [Enregistrer |

Pour importer le texte des entretiens utiliser le
bouton Importer texte situé en base de ’écran de
saisie.

Format des entretiens a importer

Le texte des entretiens doit étre en ascii c’est-a-
dire en format texte seulement.

En fin de d’import des entretiens, compiler les
questionnaires.

Codification des entretiens

Choisir Uoption 3 de la fenétre activée par
’article de menu Classer textes.

Recodage = Type: "Texte"

Annuler

{1 Classemnent lexical - Classement autornatique et comptages sur 1a base 1
du lexique
{7 Classement thématique global - Les catéqories sont affectées 2

manuellement & 1'ensemble du texte de 1a réponse

Classernent thématique partie] - Les catégories sont affectées 3
manuellement 4 des portions de texte

Modalisa présente alors la liste des questions
textes présentes dans ’enquéte (dans ce cas une
seule)

Classement / Concept de médiathéque

Choix de 1a variable

Variable | Tupe | Mod. |Code | Glassement | N° de recodage
Entretien Text 4 -

4] D

Chercher
’V|Par numéro | [ Annuler 03

Analyse des questions textes et des entretiens Modalisa a partir de V4.2 p.11



Cliquer sur le nom de la variable puis sur OK. Dictignnalieliconcentdelmédiathénue EE
. . 5z ofs . SReodified Mouveat
Modalisa presente alors I’ecran de codification. _
Mots ou expressions 42 Ouvrir
DF /Diffusion -
DF /Droits =
DF / Internet/ Intranet
- = - = 3 - DF /Relais Marquer Expressions
Création des catégories a I’écran oF Répertoire
DF /Setvice télématique
DF /Supports
, , . . DF /Tarifs
Pour créer une nouvelle catégorie cliquer sur le e
Fichiet
1 Fds /&vol PR
bouton Ajouter. Fde valurs Ditiennaire
MO/ Concept image - 1
Classement par catégorie (Portion de texte) / Automobile FLRS MD/Concept médiathique fbdites
. D Lieu physique L Excpr. marquéss
Ajouter Dictionnaire ] [ surligner [ fpers Chercher MO Missions =l
[ o — | Moditier Is texte 1+ 3 Nouveau : Tabulation / Suivant : RC
Masquer | ©: | Effacer ttribution Supprimer iy T (o pr— T
- ~ Extrait du texcte codifié pour: A | ‘ w Q

lCaléqor\esJ - [oc — Alors on doit avoir beaucoup de Z . . L,
e o polyvalence et je pense que lon Un certain nombre de fonctionnalités sont
- e ith lus effi . . , . . ,
27? Demanie ————— disponibles sur cet écran, voir le chapitre Creer
ot e Dictionnaire en fin de la présente.

O

D-a

D - le|

e Codification de I’entretien

e |22 heures

D - lef _m _“

= Pour codifier une portion de texte Modalisa offre
e e =] deux possibilités.

i o S ]

attribuer Docble-slbouCtrieete [ Alera <] _1_J2) Selectionner une portion de texte, le programme,

Modification du recodaqe : Rec. de entratien [ annuter | Enregistrer les cadificstions rL presente alors la liste des codifications dlspombles

dans un menu local.

Modalisa dans ce contexte est synonyme de Théme
tel que nous lutilisions dans Interviews, il est
également synonyme de mot-clef.

Choisir la codification, le programme ’affectera a
la portion de texte.

Classement par catégorie (Portion de texte) / Douleur le retou...
Dans les fait la catégorie aura pour destin de se = Disurtiner I rerarer
g 7 . . | PModitier le texte
transformer en modalité puisque ’un des resultats (T I A Erfscr Atiiaton
de la codification sera de produire une question a e E
réponse multiples décomptant le nombre e =|
s le . , . F_Condtray e . .
d’occurrences d’utilisation de chaque categorie. Fpitfanot mitrale est el {0 2
FRelTravail Donc on m'a|f_parPatient
e e e
R_utProf ﬁ;:::risn:gd el
Création des catégories par import d’un e T atiendre e fp0Te
. . . . . D_ExpDouldvrt 1 beaucoup plyp_pesboulpat ait
dictionnaire (liste a plat) e il L '
oot 1 ehicirglen mf A R -
. - . e < s e s el
Creer le dictionnaire en l'important a Uaide de T | e :
Uarticle Créer dictionnaire du menu Classement. e oatee o s Erht i
05 Gdes 1 % Vair dialler [poa s 5
Dictionnaire / Concept de médiathaque = = ines, je 1Courss
= arrivée en ambulance, le personnel infirmier m'a —
M»? T3]l k L faix e T
Dictionnaire [DiosRréd Attribuer : Deuble-slis ou Cirl+olis ]
N £ Liste simpe 1 synonyme Modifiation du recodane: Reo. de Entretien [_nnuler | Enregistrer les codifications |
7 Ex nihile
A Dartir deE &) Importer
€2 mvertaire sur question Texte Sélectionner une portion de texte a codifier puis
[ curser: | double-cliquer sur la catégorie correspondante. Le

i o texte codifié apparait en bleu sur I’écran.

{Le teléphone sonne, en fait, il s'agit d'un médecin
quivient se renseigner sur un patient qui est pris
en charge dans le service, il n'y a pas de secrétaire
Modalisa affiche la liste des termes importés. m'a-t-il dit c'est sa femme qui s'occupe de son
secretariat, son matériel informatique est
personnel et il n'a aucun moyen Il exerce de fagon
libérale dans une structure qui le paie ( 7) il n'est
la que le matin.) F_DifFonct
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Pour modifier une codification, cliquer sur la
catégorie, le programme présente alors un menu
local qui vous permet d’effacer cette attribution.

{Le telephone sonne, en fait, il s'agit d'un medecin
quiwvient se renseigner sur un patient qui est pris
en charge dans le service, il n'y a pas de secrétaire
m'a-t-il dit c'est sa femme quis'occupe de son
secretariat, son matériel informatique est
personnel et il n'a aucun moyen [l exerce de fagon
libérale dans une structure qui le paie ( 7) il n'est
la que le matin.) MW " F_Diffonct "

I |-

Montrer le texte codifié

4 |l Suivant
| |_| ﬁu::'alll de tous lex textes codifiés jz‘
[ amerz <[ 1 [+] |Effce Tatiibtion |

Dans son principe, toute portion de texte peut
étre codifié plusieurs fois. On peut re-sélectionner
une partie d'une portion déja codifiée et codifier
cette derniére.

Pour modifier un mot, corriger une faute de
frappe, sélectionner le mot ou la portion de texte,
puis cliquer sur Modifier le texte.

Pour rechercher un mot ou une expression (une
chaine de caracteres), utiliser le bouton Chercher.

NB/ Notion de bloc : si votre texte est un texte
long dépassant 32000 caractéres, il sera découpé
en blocs. Vous travaillerez donc sur le bloc 1, puis
sur le bloc 2, éventuellement sur le bloc 3.

Apercu

En cours de codification, vous pouvez revoir le
travail déja réalisé pour savoir quelles portions de
texte vous avez déja codifiées avec telle ou telle
catégorie.

Dans ce cas, sélectionner une catégorie puis
cliquer sur Apercu (ou utiliser la méme fonction
présenté par le menu local activé en cliquant sur
le catégorie affectée) .

Vous avez alors un Apercu de la déconstruction,
c’est-a-dire U’ensemble des portions de texte
codifiées avec la méme catégorie.

Classement par catégorie (Portion de texte) / Douleur le retou...

[ Feuities de styie | [ imprimer | [ Retour

i Fichier Edition Affichage Insertion Style Couleurs Paragraphe Format Outils
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"F_Diffonct"

(el) mais les infirmiéres sont tellement prises par leur travail qu'elles
redoutent la visite parce que ga leur fait perdre du temps.

Moi je suis plutdt raisonnable, je n'essaye pas d'avoir tout, ce qui est
onérews et puis j'essaye d'équilibrer, mais quand il me faut tel produit,
il faut que ga passe et en plus je ne peux pas prévoir, ga dépend des cas
et c'est trés pénible. Et c'est I'angoisse quand je téléphone a la
pharmacie et qu'on n'a rien et la c'est la panique totale quoi.

Qr
La consommation c'est variable, moi je ne peux pas savoir d'avance,
donc il y a des moments.. c'est variable aussi en fonction de
l'occupation des lits et des cas, en ce moment c'est relativement vide...
mais bon.

(Le téléphone sonne, en fait, il s'agit d'un médecin qui vient se
renseigner sur un patient qui est pris en charge dans le service, iln'y a
pas de secrétaire m'a-t-il dit c'est sa femme qui s'occupe de son
secrétariat, son matériel informatique est personnel et il n'a aucun
moyen Il exerce de fagon libérale dans une structure qui le paie ( 7) il
n'est la que le matin.)

[T

[<] [+]

Recoder

En fin de codification cliquer sur le bouton
Enregistrer les codifications situé en bas et a
droite de ’écran.

Classement par catégorie (Portion de texte) / Douleur le retou... =]

Ajouter Dictiannaire: A surligner Chercher
Fodifier Supprimer Madifier le teste

Masquer | Effacer attr ibution
 Entrstien
[catégor ies [ee. E1) comportement du patient, on voit
F_Deschati z = bien qu'il est anxiews, qu'il est tendu
F_FRoFrof 1 ot alors encore préserve. Mais il y a
F_ParPatient encore aussi, chez les personnes
[=Eondtra: i agees, c'est différent, elles vivent la
it onct £ douleur de maniére
F_RelTravail 5 5
R_IntraPro difféerente. DS_Patient Et puis
R_SantPatients B vous savez dans morphine, ily a
R_futProf =] t alore | acdac all
1 Il I+
Atribuer : Dauble-clic ou Cir+alic [ aers  Jef 1 T5]
Mod fication du recodage : Rec. de Entratien [__#onuler | Enregistrer les codifications_|

Modification du texte de I’entretien

Classement par catégarie (Portion de texte) / Automobile FLRS

Distionnaire [ Surligner | ) Chercher

[ rodifie | prim | Modifier e tewte

[ Demande

[Teateg Nouveau texte
A-ol
A-c

e On manque beaucoup d'expérience sur les produits
- def

A - da
a-E
A-le
A-5
D - au
D - aul

El
0]

Attribue|

Madifi : T bors |

Durant la codification, il est possible de modifier
une portion de texte. Pour cela sélectionner le
mot ou la phrase a modifier a ’aide de la souris
puis cliquer sur le bouton Modifier le texte.

Une fenétre présentera alors LUélément a
modifier.

Variables créées par I’enregistrement des
codifications

L’action sur le bouton Enregistrer Modalisa crée
alors deux types de variables : une question a
réponses multiples présentant le comptage des
occurrences de codifications, autant de question
numérique qu’il existe de codifications.
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Pilote - Quali DouleurDDTT.data=———-—"FHIH
[ﬁ i I[ @ Questions I[ - | 2 Recodages I,Qs.ms-pup. A Flans
Enquéte : Douleur le retour DD
Varissle [ Tvee [ toa. Jeode [ ciazsement [ e de recl Modifier -I
Etablissement Un ) 1
S A L
Métier Un 13 Ed 1
i " : ;
fge un 4 4
Sexe un 7] s
Durée de séjour Un 4 [
Hospitalisation antérfeure  Un z 7
Entretien Text 2 25
-
m} [«]»
[ sous-pop courante  Tous les questionnaires: 23

Comptages des codifications

Une question a réponse multiples indiquant le
nombre de codifications pour chaque catégorie
affectée dans ’enquéte.

Tri & plat / Douleur le retourbD ————— BIH
Popul. totale + Données brute ~ Tri Medalités ~
[ tecurrences B cumulés Rétablir
[ 5= rép. exclues 1% =ur réponses Grouper Recoder
__Il_[ Rec_ de Entretien
Ocourrences k] Curnul
P e répenzs =
q Fonction 129 560,29 5609
Relations =7 247,85 8087
b [m— ]
» | IPeseinfoCont 45 1957 17732
0 | 1_Repinfs 23 10,0 18739
I_Ath1atinfa 17 IR ]
DS_Médecine 11 47 8 19957
5 05 _Patient 18 78,5 20738 Jil}
DS_Confiance 2 8,7 20826 |~
D5_GdeS 12 22,6  zieS2 -
[4T»
(23 enregistrements /23 textes codifiés / 518 oscurrences [ |
Pourcentages caleulés sur [a base des enregistrements =
=

Cette variable se comporte alors comme
n’importe quelle variable a réponses multiples. Il
est possible de créer des regroupements de
modalités (recodages) d’éditer des graphiques...

On peut par exemple la croiser avec d’autres
variables, créer des profils de modalités...

Des Activité 351%
Relations
Prterts 336%
Orgarisation 23,4%
Avenir 7.9%
0% 25% 50% 75% 100%

Numériques sur codifications

Autant de questions a réponse numérique qu’ily a
de codifications.

Par défaut ces recodages sont masqués pour ne
pas encombrer ’écran Pilote.

Déconstruction de texte

L’un des objectif de la codification est de
permettre la déconstruction des textes. On passe
ainsi d’un ensemble de textes individuels a un
texte collectif dont les chapitres, la structure, est

reconstituée  autour des  catégories de
codifications.

Dans le menu Classement choisir la fonction Editer
Classement de textes puis choisir la seconde
option de la boite de dialogue présentée.

Le programme présente alors la liste des
codification illustrée du nombre d’occurrences et
la liste des variables signalétiques ou
comportementales.

Classement / Douleurle retour DD =——HIH

Déconstruction |Szquence |[Contexte |[Indes |[Textes codifies | Tableaux eraisés |

Entretien

| |Vamames illustratives i Type |

Etablissement Un
Spécialité Un

F_RoProf
F_ParPatient

IMétier (2) Un

F_DifFonct

F_RelTravail & a || [Sexe Un |
F_ntrafro 1 7 | | | Durée de séjour Un |~
4w Hospitalisation antérieure  Un -

T4]»

Recoder Fopul. totale

- | Tous les questionnaires : 23

Onglet Déconstruction

Sélectionner une catégorie ou plusieurs catégories
ainsi qu’une ou plusieurs variables signalétiques
puis cliquer sur le bouton Lancer...

Le programme ventile les unités de sens codifiées
par catégorie/entretien.

La déconstruction est donc le résultat de la
codification, le découpage transversal des
entretiens, catégorie aprés catégorie, par ordre
alphabétique de catégorie.

Pour une méme catégorie, chaque portion de
texte codifiée apparait précédée du numéro
d’entretien dont elle est issue.

La déconstruction peut étre intégrée au rapport
du consultant ou du chercheur grace aux fonctions
suivantes :

- Ajouter au rapport, sous le menu Rapport,

- Exporter pour disposer des résultats sous
forme de tableau,

- Ou encore tout simplement avec un Copier
coller.
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————— Classement/ Douleur le retourDD =————H B

[ Exporter (en calonnes) ] Fenilles de style ][ Irpr et ][ Retour ]

Fichier Edition Affichage Insertion Style Couleurs Paragraphe Format [

e = ¥ 50, . 0D . . 150 . . 200 . - 250 - . @00 . &R0 400 v

MmN

F DescActi

(1) Btiar: M dechd Age: de 51470 s

Tes cours que je fais, oui en fait 'est qu'une demi-heure. O ne vous a pas dit que je faisais ga | C'est 3 lintention
dos intirmidres, du persomuel soignant, en fait en thioric je ne sais pas =il  a des sidessoignantes, o on
<xplique um sertain nombes 3¢ thoses, pur exemple il ¥ toutes les muscites qui somt des champignons qui z¢
Liveloppent auzsiaves les baitements, Jes gens done ue pewrent plus avaler, Les truitements coftent ohers ot il
3 dar plriodes ou st absolument fwrenable. Done, dane catte formation, on < xpligne les taitemente, loure
stfats ot se qu'om paut faire. Los gens ont basoin do Lentendra plusious fois ot par dee personucs Liftdrentes,
done e'est important gue les méderins, les infirmidres, les personnels soignants soient au eonront

Mo je is des visites avee los intirmidres ui s'oeoupent des malades,

Q: Quel est Limpact du sours que vous faites ?
Le aours quiest faic, il ya plusieurs fwervenante.

(62) Mitier: Befinmiine dge: Dlomns de 30 ms

Alore le pryehologus gui vient Le indi pour Jo personael, cast trds rizen: ga date du mods Tostobre dome seur
qud reulens: yaller y vont, Om ast beaucoup § 29 plus v aller et <m fait, il beste lee midesine ot am fait ga devient
wne réunion da serrice, Alors st raiaused gi'on ala pas braucoup de temps, om a'a par dn temps do reléve, o
travaille done de PROO-19h00 ou L9R00-PRO0. On arrive & sept heures moins le quart pour les zonsignes ot le
sair om part 5 19130 parce qu'il faut passer les comsignes aux autres. Bt puis los relives on los foit secteurs par
secteur et «'est 3as du tout incluz dons les horaives, done enait c'est pas 3o, B vous avec des durdes de séjour
ui oat jusqu'h T -4 mois, et Ln durée de séjour enmoyenne doi en médering o'est un mois

() Mitier: Bomis Aze: 30 4 50 ane

O aussd des rundons, o'est 3 dire que chaque hindsithéropests o un groups de 10 & 12 patients. Les potients
rézilant on fnterne sour cons gui ont des pathologies plus lowrdes o génél L'hipiral &2 jour o¢ somt des
thoses molles, mais quelqud fois, 58 peut dtre un peu distérens. C hague kind vavaille avee un médeoin ot une fois
paF semaine o0 voit tour les patients ensemble : médosinkind, Jeinous avons trois médecine de ridlication qui
ont choeun im groupe de 4 ou 5 kinés

Quand um patient par, o% prend un nouveny patieat ot ga = équilibre. En fuit iei nous ne sommes pus sectorisés.

Mod je travaille avas le docteur ST qui s'occupe plutdt des réddusat igues ot dome dee hé
La piseing en fait o'ast un problime Torganisation.

(]

T plus om est plusiewrs 3 partoger ot puis moi je travaille 3 mi-temps, un jour sur deu et ga je pense gue e'est tris
importan aussi parcs que go Waids & supporter. Bt uis sur 10/12 patients, ona'a pus dez putients toujours wssi
lourd. Dnd un mélangs <t go permet 2équilibrar Io charge ds travail.

(e12) Mitier: Surveillenter Age: 30 4 50 ms

La duréc moyenne de séjour dams o0 sarvies st eatrs 8 ot 10 jours parte qu'en fait o'est une othopédie ase
lourds. TLya 59 lits, lya 20 & 25 prothises hanches et genoux avee des changements de prothdses aussi et des
infirmidres ot des aides-soignantes travaillent aussien bindme

Q'+ Enquo consiste vobys tiche ?

Mod, jo fais Les wisitas aves Los ehirurgicns, Jos kinds, le personnel ils font au moius lee visites 3¢ leur sestour ot
puis apwds Les isives, fai tous Joe dossiors, les presariprions § merera § four, dome il faut moter tous a0 qui o'ast
pased pendant La visite. Jo prépars ausei los dossiors des sortants, s Eishes d¢ traasmission pour lus patizats
qui vont dans Fautres établissements. Bt puis, je fais pos mal de soins quand les équipes sont 3ébordées

(8]

Ia réanimation 1o lomgus o'est assez dur. Moz s méme temps a2t triz varid, ¢'est-hdire que a rous mobilize
& fondaves uns grosse intensitd pendant deux hewres ot aprés on pent souffler un peu st +'est tris voriable. Done |

3 o4 'ast pas inintdressane, do, «'ast besuzoup plus parpdtucl, o'ast soutenn. Ja suis wenve parce il y avait un

< O

Choix des variables illustratives

Lors du lancement d’une déconstruction de texte,
il est possible de choisir les variables dont les
modalités figureront en texte de chaque portion
déstructurée.

Classement / Médiathéque

Déconstruction |Szquence |[Contexte |[Indes |[Textes codifies | Tableaux eraisés |

Entretien
Catéqories ] 0o ] Textes Varisbles illustratives ] Type
DF /Diffusion 1 1 Etablissement Un
DF /internet £ Intranet 4 z Fanetion un
Fds /Contenu z 1 Localisation Un
0T #Guichet unique 4 1
S1/Systéme d'inf z 2 [

4T
[Reo. de Entratien ~|

Recoder Fopul. totale = | Tous les questionnaires: 6

Onglet Séquence

La fonction Séquence permet de reconstruire la
logique interne d’un texte : elle présente pour
chaque entretien la suite chronologique des
catégories affectées.

Pour chaque traitement, on peut soit imprimer,
soit exporter les résultats (Menu Fichier,
Enregistrer sous ou encore Copier/Coller).

Onglet Contexte

La fonction Contexte permet de repérer la
position d’une catégorie dans U’ensemble des
catégories utilisées: elle donne, pour une
catégorie, les autres catégories utilisées avant et
apreés, classées par ordre d’occurrence.

Classement / Douleur 1/41————HIH

[ Exporter (en colannes) | [ Feuities de style | [ mprimer | [ Retour |

Fichier Edition Affichage Insertion Style Couleurs Paragraphe Format [

o L S0, . 00 . 130, . 200 - 20 . SO0 . @50 . 400 - M|a
bs_médacma 1 e/
i_Fepinfa 1 el4/
C_cursus 1 &377
R_autprof 1 ezr
05_Gdes z e2fe2af
D5 _Confiance z elels
D5 Patient z ETfeT
D_Repinesth 1 elfeIsi
D_DescPrihaDoul z e34/e32!
F_ParFatient 1 elfei3f
O_Desoulpdt 3 &35/e37/e31 1
|_itiating 3 elfeisiellr
O_RepDouleurpEC + &8 fe30 a3 Fe3Es
1 Descinfocont 5 e1fellfelliell fel5f
O_Despatho 7 &16/e3 /05 (a06 627 a3 Je36]
R_SantPatients 14
&17iel8/eT1 faR1 SeTIeTS oD S /T 5 eTE 1606 /6T 631 JeD1 Fe35S
F_ParPatient

R_3antPatients 17
F (7R eB 1301 SIe16 el TieT 1 faTT 67T 625 i eT6 fel6 [a31 SETIETSS

1_Descinfcont i

£2/e1 (e /TE (e300 T e 25 2]

D_DesDoulPdt 5 eZrez1fezirezI eI
D_DesPatha + =17/e26/e090e31
1_Repinfa 4 e2fellfe30reIEr
1athiatind 3 =25/e29/e37]
D_Exphoulavt 3 e14/e18/e21/
D_DescPrihanoul 3 =25 26 e36]

F ParFatient z ezre13s
O_RephouleurPEC 2 =37e317

F Deschcti z ezd/e3ll
Crursus 2 =27/e35]

O3 _Confiance z e3feiss
D_Repinesth 1 =

R_wtprof 1 ezs/

[

KIim ol

Onglet Index

L’index donne pour chaque catégorie la liste des
entretiens dans lesquelles elle est présente.

Onglet Tableaux croisés

Classement / Concept de médiathégque

Popul. totale M

Déconstruction | séquence | Contexte | Index | Textes codifiés | Tableaux croisés |

4. Entretien

Catégories Occ. | Textes Yariables illustratives | Tupe

- -
[l D 4] ID

[4R1. Rec. de Entretien |

Tous les questionnaires: 5 Grouper Catégories | Annuler | Lancer |

On peut éditer des tris croisés (qui dit quoi ? quoi
est dit par qui?) sur la population totale des
individus interviewés ou sur une partie de la
population : Fonction Sous-population en haut et a
gauche de l’écran.

Imprimer ou exporter les
correspondances entre les textes et les
catégories qui leur sont attribuées

Pour imprimer sélectionner l‘entretien recodé
puis imprimer.
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Pour exporter sélectionner l‘entretien recodé puis
exporter : Modalisa™ propose ensuite de créer un
nouveau fichier ou dajouter les données a un
fichier existant.

Suivant le choix effectué, donner un nom au
nouveau fichier ou choisir le fichier auquel ajouter
les données.

Reprendre une codification d’entretien

Activer ’article Editer Classement de texte du
menu. Puis sélectionner Uoption 1 Modifier un
classement.

Vous avez accés a la liste des recodages déja
réalisés. Choisissez la question a recoder en
fonction de son titre et du type de classement
opéré (options 1, 2 ou 3).

Dictionnaires

Les dictionnaires sont des listes de mots, simples
ou hiérarchisées, utilisées pour le recodage des
questions de type texte (ouvertes).

Il est possible soit d'affecter des synonymes a un
seul terme, afin de réduire le nombre de
modalités créées.

On utilisera, par exemple, cette méthode afin de
substituer dans linventaire de mots, le terme
"Moyen de transport”, chaque fois qu'un terme tel
que “auto, métro, moto, scooter...." est
rencontré.

Soit dans le cas de l'anti-dictionnaire, pour établir
la liste des mots que Modalisa™ ne doit pas
prendre en compte dans ses opérations de
comptage, par exemple, les mots "vides" tels "le,
la, de, du”, ou tout autre mot ne devant pas étre
pris en compte lors des traitements.

Pour créer un dictionnaire, procéder de la
maniére suivante :

Dictionnaire / Automobile FLRS =——HIH

Dictionnaire |Dictionnaive 2| |

Type | @) Liste simple (O Synanyme () Correspondances

@) Ex nihilo
& partir deE ) Importer
() Inventaire sur question Texte

Saisir le nom du nouveau dictionnaire et choisir
son type : Liste simple ou Synonymes.

Choisir ensuite le mode d'entrée des listes de mots
(ex nihilo, Import Fichier ASCII, Inventaire de
question Texte)

Reprendre une codification

Lorsque Uon interrompt une codification, il est
nécessaire d’enregistrer les codifications ce qui
entraine la création de la variable multiple et des
variables numériques (cf. ci-dessus).

Pour reprendre une codification aller dans le
menu Classement puis choisir la fonction Editer
classement de texte.

Puis choisir la fonction Modifier un Classement.

Classement Texte

() Modifier un classement 1

() Déconstruction de texte déjd codifié (Classement thématique sur 2
portions de texte)

Le programme présente la liste des questions
textes disponible dans l’enquéte.

Puis une autre boite de dialogue permettant de
choisir de ne travailler que sur un ensemble de
textes codifiés avec une ou plusieurs variables
sélectionnées.

Mise a jour d'un classement de texte

() Pour toutes les catégories (44) 1

() Pour une catégorie sélectionnés 2

Si U'on choisit la seconde option le programme
présente la liste des codifications.

Sélection sur codifications

Le dispositif d’accés en modification de
codification via une sélection de catégories
permet d’organiser le travail de codification de
texte en deux phases.

Phase 1 : découpage du texte en grandes portions
thématiques.

Phase 2: reprise du découpage en ne faisant
apparaitre dans la fenétre de codification que les
textes codifiés avec la catégorie sélectionnée.

DICTIONNAIRE EN LISTE SIMPLE
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= Dictionnaire o

[Mode de transport |

Mots ou expressions : 4
§|pute

alo

Motooyelette

Bateau

Cheval

Supprimer
Trier
Fusionner
Importer
Copier

Annuler
0K

Mouveau : Tabulation / Suivant : RC

Saisir les mots ou expressions qui constitueront le
dictionnaire.

Pour insérer un mot nouveau, cliquer sur la touche
Tabulation et saisir le mot, pour passer au mot
suivant utiliser la touche Retour Chariot (sous
réserve que la liste existe).

Les boutons suivants permettent de supprimer le
terme sélectionné, de trier, de présenter en ordre
alphabétique, de fusionner, de fusionner avec le
dictionnaire en cours de création un fichier, un
autre dictionnaire, les modalités d'un
questionnaire ou d'une série d'entretiens.

NOTES SUR LES DICTIONNAIRES

Dictionnaire de synonymes
Ce type de dictionnaire permet de créer des
dictionnaires hiérarchisés a un niveau.
= Dictionnaire o
Termes génériques : 2

Fusionner

sjouter | supprimer | Bditer |

[TRANSPORT ROUTIER ]

Synonymes atiribués & ce terme générique : 4
AuTorioe e & M
?;‘:"SN Supprimer
Y Editer
Tous Tes synanymes utilisés : &

ADTOMOBILE 4] Copier
C AMION

AUTOBUS Ajoutsr
TRAIN

PENICHE Trier

OVERSPEED

Annuler |

[+

[Moyens de transpart ] oK |

Termes génériques

Pour créer ou ajouter un terme générique, cliquer
sur Ajouter et entrer le nouveau terme générique.
Le bouton Supprimer efface le terme principal
courant, mais ne supprime pas les synonymes
affectés a ce terme.

Pour changer de terme principal utiliser le menu
local puis faire glisser jusqu'au terme souhaité.

Synonymes affectés a un terme principal

Pour entrer un nouveau mot ou expression
synonyme, sélectionner le terme principal, puis
cliquer sur Ajouter (Synonyme). La nouvelle
expression est affectée comme synonyme au
terme principal courant et ajoutée a la liste de
l'ensemble des expressions (tableau du bas).

Cliquer sur Supprimer efface laffectation
sélectionnée.

Editer permet de modifier le synonyme
sélectionné.

Liste des dictionnaires

Pour ajouter a la liste des synonymes (fenétre de
droite) une liste de termes déja créé, cliquer sur
le bouton Ajouter, choisir le dictionnaire de type
liste a ajouter dans ceux que propose Modalisa™.

Pour affecter une expression de la liste en tant
que synonyme d'un terme générique, sélectionner
terme générique puis double cliquer sur le terme
a affecter puis cliquer sur le bouton Copier.

Le bouton Trier ordonne par ordre croissant la
liste des expressions (et non la liste des termes
génériques).
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Expressions non affectées

Si, au moment de [lenregistrement du
dictionnaire, des expressions de la liste du bas
n'ont pas été affectées a un terme principal, il
peut étre utile de les conserver pour poursuivre
ultérieurement la construction du dictionnaire.

Modalisa inventorie les expressions non affectées
et, s'il en existe, vous propose d'entrer le nom du
nouveau terme générique sous lequel seront
regroupées toutes ces expressions.

Si vous ne créez pas ce terme générique, les
expressions non affectées n'apparaitront plus lors
de la prochaine édition du dictionnaire.

Création d'un dictionnaire liste
ou synonyme a partir d'un import ASCII

O
é | B |
| 1 |Eura
| 2 Ezcuda
3 Flarin
4 Franc
S Franc belge
& Lire
T Mark
= Pezeta
2
| 10 | lle-de-France
A 75
12 77
EEd 78
B B L
(15 | 52
16 ]
17 94
12 95
19
20 |

Ci-dessus : exemple de création de dictionnaire de
synonyme créé sous Excel. Le terme générique est
sur la premiére colonne, les synonymes sur la
seconde...

Ouvrir le fichier désiré, puis créer le dictionnaire
comme précédemment, sachant que, dans ce cas
la liste de termes principaux sera celle qui a été
importée.

Créer un dictionnaire a partir d'un inventaire de
mots ou d'expressions sur une question texte :

Aprés le choix de la question texte, Modalisa™ fait
linventaire des mots ou expressions saisies et le
présente a l'écran.

Puis, procéder comme décrit ci-dessus. Toutefois,
dans ce cas, la liste de termes est l'inventaire des
mots ou expressions de la question texte
concernée.

Modification/suppression d’un
dictionnaire

Il est possible de modifier un dictionnaire en
cliquant sur éditer aprés lavoir sélectionné, on
accéde alors a lécran de création utilisé
préalablement, et de le supprimer, a laide du
bouton Supprimer de la sélection.

Liste des Dictionnaires

|Codes AFE
Mots ou expressions : 98 I
1 -
12 =]
13
14
15
18
17
18
19
10 .
= Fichier
22 Dictionnaire
23 —_—
24 Modalités
25 Ol
26 -
o 8 Nouveau : Tabulation / Suivant : RC

Supprimer | Copier laliste | Annuler 0K [

Attention la suppression d'un dictionnaire est
irréversible.

Dictionnaires externes
Le programme crée automatiquement un dossier
DicosExt dans le dossier Modalisa.

Il est possible de créer des dictionnaires dont les
nom ed fichier doivent commencer par simp_ pour
les dictionnaires simples et corr_ pour les
dictionnaires de correspondances.

Ces dictionnaires pourront étre appelés lors de
traitements s’ils sont installés dans le dossier
DicoExt ;

Kynos 3, rue des Montiboeufs 75020 Paris
Tél : 33 (01) 40 30 23 23
Fax : 33 (01) 40 30 24 52
http://www.modalisa.com

email : jlvi@modalisa.com
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