modalisa

Procédure de récupération d’'une base aprés plantage

Message d’erreur

i~ Ty
Message

“Ch\Maodalisa7\Mes enquétes\Mes enquétes_viDa. 400"

f : La base de données doit étre mise a jour
Cette mise @ jour n'est pas possible de maniére automatique parce que des données ne

sont pas compilées,

Solutions auprés de :

Eynos 3, rue des Montiboeufs
T5020 Paris

Fax 01 40 30 24 52

Etape 1

Juste aprés avoir double-cliqué sur le raccourci Modalisa, appuyer sur la touche « Alt » jusqu’a ce que cette fenétre
apparaisse :

Fo &

Vous avez appuyé sur la touche "Alt".

Que souhaitez-vous faire 7

(@ ‘Poursuivre I'ouverture avec le fichier de données par défaut!

(") Choisir un autre fichier de données
() Créer un nouveau fichier de données
(") Restituer un fichier de sauvegarde

() Cuvrir le Centre de Sécurité et de Maintenance

Annuler ] [ Continuer ]




Etape 2

Cocher la case « Restituer un fichier de sauvegarde » :

-
i" Vous avez appuyé sur la touche "Alt".
Que souhaitez-vous faire 7

() Poursuivre I'ouverture avec le fichier de données par défaut

(") Choisir un autre fichier de données

() Créer un nouveau fichier de données

-'@'-ERestituer un fichier de sauvegardeé

() Cuvrir le Centre de Sécurité et de Maintenance

Annuler ] [ Continuer ]

e
Puis cliquer sur « Continuer ».
Etape 3
Cette fenétre apparait :
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| Dell-EB E

| Mes enquétes

11/04/201216:10

Doszier de fichiers

, Modéles 11/04/2012 16:03 Dossier de fichiers
- Bibliothéques . Plugins 11/04/2012 16:03 Dossier de fichiers
| Resources 11/04/2012 16:03 Dossier de fichiers
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—a Externel (E:)
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Mom du fichier: - [Tousles documents lisibles (.4 ']

’ Ouwrir 17]’ Annuler ]

Ouvrir le dossier « Mes enquétes », puis « Archive », puis « Mes enquétes_v70a_4DD_bkp_base ».

Sélectionner et ouvrir le dernier fichier .4BK apres avoir classé I'ensemble des fichiers par date :



P
& OQuvrir

|
@Qv| L.« Archive » Mes enquétes vila_4DD_bkp_base - | “f| | Rechercher dans : Mes enquét.. 0 |
Organiser = Mouveau dossier 122 - m @
< Favoris = Moem Modifie le Type Taille
B Bureau | Mes enquétes_v70a[0001].4BK 11/04/2012 16:03 Fichier log du bac... 17.53
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MNom du fichier :

| 3

Mes enquétes_v70a[0001] 4BK

- [Tous les documents lisibles (*.4 v]

I Ouwrir |vl l Annuler ]

Etape 4

-

Restitution de données

Emplacement des fichiers restitués :

enquétes_v70a[000o1],

Ch\Modalisa7\Mes enquétes\archive'\Mes enquétes_v70a_40D_bkp_base'\Mes

L]

Annuler

| |

Restituer ]

Cliquer sur « Restituer ».

ﬁ Alerte

La restitution a réussi




Cliquer sur « OK ».

ra Ty

L'application va maintenant quitter.

Cliquer sur « Ok », ce qui va fermer Modalisa.

Etape 5

Juste aprés avoir double-cliqué sur le raccourci Modalisa, appuyer sur la touche « Alt » jusqu’a ce que cette fenétre
apparaisse :

I "y

Vous avez appuyé sur la touche "Alt".

Que souhaitez-vous faire 7

-§'§F‘nursui1.rre I'ouverture avec le fichier de données par défaut§

(") Choisir un autre fichier de données
() Créer un nouveau fichier de données
(") Restituer un fichier de sauvegarde

() Cuvrir le Centre de Sécurité et de Maintenance

Annuler ] [ Continuer ]

Etape 6

Cocher la case « Choisir un autre fichier de données »



Vous avez appuyé sur la touche "Alt".

Que souhaitez-vous faire ?

(") Poursuivre I'ouverture avec le fichier de données par défaut

(@ Chaisir un autre fichier de données!

(71 Créer un nouveau fichier de données
() Restituer un fichier de sauvegarde

(71 Ouvrir le Centre de Sécurité et de Maintenance

Annuler ] [ Continuer ]

Puis cliquer sur « Continuer ».

Etape 7

Cette fenétre apparait :

. Dell-EB
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& os(c)
o Externel (E:)

m

-~ "
ﬁ Sélectionner un fichier de données 4D M
= | | v Ordinateur » OS5 (C:) » Modalisa? » Database » - |+ Rechercher dans : Database 0o I
SM '
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b v i MNom Madifié le Type Taille
=
B Bureau . Components 11/04/2012 16:03 Dossier de fichiers
5l Emplacements r¢ . Logs 11/04;/2012 16:03 Dossier de fichiers
4 Téléchargement: i | Preferences 11/04,/2012 16:03 Dossier de fichiers
. Enquétes en lign | Resources 11/04/2012 16:03 Dossier de fichiers

cw FREECOMHDD( ~ « |

Nom du fichier : = |4 Data File (*.data;" 4dd) -|

[ Ouvrir Iv] ’ Annuler ]

Remonter d’un cran dans I'arborescence pour arriver a cette fenétre :
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ﬁ Sélectionner un fichier de données 4D ﬁ
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B Bureau . 4D Extensions 11/04/2012 16:03 Dossier de fichiers

'l-?_-'. Emplacements ré . Components 11/04/2012 16:03 Dossier de fichiers

4 Telechargements 1 | Database 11/04/2012 16:03 Dossier de fichiers

. Enquétes en lign .. Licenses 11/04/2012 16:03 Dossier de fichiers

.. Dell-EB | Mes enquétes 11/04/2012 16:10 Dossier de fichiers

. Modéles 11/04/2012 16:03 Dossier de fichiers
- Bibliothéques ./ Plugins 11/04/2012 16:03 Dossier de fichiers
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Ouvrir le dossier « Mes enquétes », puis « Archive », puis « Mes enquétes_v70a_4DD_bkp_base », puis « Mes
enquétes_v70a[0001] », puis « Mes enquétes ».

Sélectionner le fichier « Mes enquétes_v70a.4DD », puis cliquer sur « Ouvrir ».

Etape 8

Cette fenétre apparait :

v )

Impossible de trouver un fichier d'historique correct, Essayez de le localiser ou
Créez én un nouveau. 5i vous créez un nouvead fichier, il ne sera activé qu'aprés la
prochaine sauvegarde,

Annuler ] [ Chuvrir ]

Cliquer sur « Créer », ce qui ouvre cette fenétre :
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Cliquer sur « Enregistrer », ce qui fait apparaitre cette fenétre :

i~ ™y

Attention !

Le fichier d’ historique sera activé aprés la prochaine sauvegarde du fichier
de données. Voulez-vous déclencher automatiquement la sauvegarde 7

E Annuler i [ 0K

Cliquer sur « OK », ce qui ouvre la base de données :



Rechercher | P

(22 Enquétes | Questions |% Données |ﬁ— Recodages |*I_-'len‘tes |‘ Analyses |E Sous-populations | Présentations |ﬁ Plans |

Mom

1 Exemple 1: Habitudes alimentaires

2 Ewxemple 2 Questionnaire de Sortie Hdpital
3 Ewxemple 3 : Saizon estivale
4
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23 Transférer

[ﬁ Actualiser Options de liste

=

¢ o
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ENQUETES

Créer une enguéte
Changer l'ordre
Informations

Sauvegarde
Lire Sauvegarde

Exporter
Importer

Créer une sous-enguéte
Fusionner des enquétes
Supprimer ['enguéte

Partager pour codification

Mots de passe
Assistance

Q Intranet & Internet

2 Préférences

Sous-population courante

Etape 9

Faire une sauvegarde complete (type 4) de chacune des enquétes présentes et les enregistrer dans un répertoire de

votre disque.

Etape 10

Réinstaller Modalisa.

Etape 11

Relire chaque sauvegarde.




