modadalisa

Création, analyse de questionnaires et d'entretiens pour
Windows 2008, 7, 8 et MacOs 10
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Premiére visite

Vous trouverez dans cette documentation une présentation rapide des principales fonctionnalités de Modalisa. Pour disposer
d'informations plus détaillées reportez-vous aux sections spécialisées de I'onglet « Ressources » du site modalisa.com. L'applica-
tion peut s'utiliser a l'identique sur les deux systémes d'exploitation PC et Mac.

Informations complémentaires : www.modalisa.com - modalisa@kynos.info
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Modalisa, un logiciel collaboratif... a double titre !

Nous vous remercions pour l'intérét que vous portez a Modalisa. Ce logiciel a été créé pour répondre aux besoins pratiques des
chargés d’études et a ceux des chercheurs en sciences sociales qui, sans étre statisticiens chevronnés, devaient dans le cadre de
leur activité traiter des enquétes, par entretiens ou questionnaires, analyser des bases de données et produire les analyses les
plus fiables dans les délais les plus rapides.

Nous y travaillons depuis 1987 : P. Chappot, I'équipe de Kynos, le groupe-utilisateur et les travaux de P. Cibois. Modalisa est donc
le fruit d’un travail coopératif tant du point de vue de sa structure que de celui de son évolution. En effet, notre principal souci a été
d’intégrer I'ensemble des fonctionnalités, de maniere cohérente, au sein d'un seul et unique programme. Ceci permet aux plus
expérimentés de trouver un ensemble d'outils variés et puissants et fournit aux débutants I'occasion de progresser graduellement
en expérimentant pas a pas de nouveaux indices et de nouvelles fonctionnalités. Cette intégration est non seulement financiére-
ment économique mais également bénéfique a l'usage.

Présent sur plusieurs milliers de sites, Modalisa est utilisé dans des domaines trés variés : cabinets d’études et de conseils,
centres de recherche, services marketing, grandes écoles, services de santés, groupes hoteliers, ONG et militaires... Dans chacun
de ces domaines d'usage et d’expérimentation, des utilisateurs ont su nous confronter a leurs exigences ; Modalisa en est le pro-
duit.

La prise en compte de ces attentes nous a amené a constater que I'on ne peut plus opposer qualitatif ET/OU quantitatif ET/OU
datamining. Il fallait combiner ces différentes approches, Modalisa est donc devenu multiméthodologique.

Modalisa met la multiméthodologie a la portée du plus grand nombre possible de chargés d'études. Pour utiliser efficacement
Modalisa mieux vaut étre compétent sur son domaine de recherche que féru de statistiques proustiennes. Modalisa vous conduira
a tester de multiples hypothéses, a explorer les données...C'est ce travail d'analyse exploratoire qui vous aidera a comprendre et
éventuellement & trouver. Nous reprendrons ici la boutade du sociologue C. Fischler : « avec Modalisa je trouve des réponses a
des questions que je ne me suis pas posées ! »

Dans cet esprit Modalisa permet donc de traiter des entretiens, et de concevoir/traiter des questionnaires et de faire du datamining
(récupérer des informations dans des bases de données). Il propose également tous les outils nécessaires a la publication de
questionnaires sur Internet ou en Intranet. A notre connaissance aucun autre logiciel n’est capable de le faire de maniére aussi
souple et intégrée.

Il sera ainsi possible de comparer les analyses obtenues entre les entretiens et les questionnaires, de compléter les entretiens par
des questionnaires, de créer un questionnaire sur la base de 'analyse d’entretiens, de compléter des questionnaires avec des
données récupérées dans des bases...

Prise en main

Pour prendre en main Modalisa, nous vous proposons de partir d'une enquéte exemple afin de découvrir pas a pas quelques fonc-
tionnalités élémentaires. On verra comment réaliser des tris a plat, des tris croisés, comment modifier des données puis comment
créer un questionnaire. Avant de se lancer dans la réalisation d'une enquéte en grandeur réelle il est conseillé de consacrer
quelques instants a de la prise en main. Ceci vous permettra d’évaluer les possibilités mais aussi et surtout les limites du pro-
gramme. 99% d'une enquéte réside dans la pertinence - de fond et de forme — du questionnaire !

Pour disposer d'informations plus précises reportez-vous aux différents opuscules thématiques. lls sont disponibles sur le site
www.modalisa.com dans I'onglet Ressources.

Notes techniques

Modalisa 8 fonctionne a l'identique sur Windows 7, 8, 2008 server et MacOS X. Modalisa a été développé a I'aide du SGBD Qua-
trieme Dimension. Modalisa peut traiter plusieurs dizaines d’entretiens et plusieurs dizaines de milliers de questionnaires. Le «
poids » d’'un questionnaire est lié au nombre de questions, au nombre de modalités et au type des questions — les questions a
réponses multiples étant les plus gourmandes en occupation de mémoire vive. Certains de nos clients traitent couramment des
fichiers de 30, 40 voire 100 000 questionnaires (le maximum que nous ayons vu traité sous Modalisa est de 11 000 000 question-
naires). En général les questionnaires traités sur les 5 000 sites sur lesquels est utilisé Modalisa tournent autour de 2 000 ques-
tionnaires pour une centaine de questions. Modalisa est donc non seulement un programme proposant une interface moderne
mais c’est également un logiciel vraiment puissant.

Installation

Cette procédure est décrite pas a pas dans la documentation suivante : http://www.modalisa.com/pdf/v8-installation.pdf
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L’écran principal

I Modalisa8 4Dv14 ESREER

Fichier Edition Questions Données Classement Textes Analyse Plans Fenétre Aide

"4 Exemple 1 : Habitudes alimentaires - Modalisa8.4DD =llm] =

Rechercher ~

|3 Enguétes |E Questions I,_]:; Données lﬁf Recodages I-'I'-Te)rtes |.|i Analyses |Il'L Sous-populations |g,'tr Présentations I-{ﬁ} Fians |
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Importer ¥
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#  Supprimer lenguéte

¥ Mots de passe
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53 Transférer _fj Actualiser ZH| Options de liste -:9 Intranet & Internet

2] Préférences [ Sous-population courante Tous les questionnaires : 264

L’écran principal (ou onglet Enquétes) est le pivot de I'application Modalisa. Il présente la liste des enquétes disponibles dans le
fichier de données ici : Modalisa8.4DD dont le nom figure en haut de la fenétre. Lorsque I'on clique sur cette fenétre, on accéde a
'ensemble des menus généraux du programme.

Les menus et onglets sont organisés dans le sens logique de création d’'une enquéte :

L’onglet Enquétes

Il propose toutes les fonctions de création d’enquéte de sauvegardes de données au format Modalisa et d'import/export ainsi que
les fonctions de fusion, de duplication et de suppression.

L’onglet Questions

Il donne acces aux fonctions de création et de modification des questions de I'enquéte sélectionnée dans I'onglet Enquétes. Sont
également accessibles les fonctions de création de filtres de saisie et d'édition de formulaires.

L’onglet Données

Il présente I'ensemble des données saisies ou importées pour I'enquéte en cours. On accéde également a la saisie de nouveaux
questionnaires ainsi que leur mise en forme pour une éventuelle sortie.

L'onglet Recodages

Il propose toutes les fonctions de recodage et de classement des variables.

L'onglet Textes

Il présente I'ensemble des possibilités de traitement des questions texte (lexical ou thématique) et d'utilisation de dictionnaires.

L'onglet Analyses

I donne accés a I'ensemble des analyses que I'on peut réaliser telles que les analyses mono, bi et multivariées ainsi que des ré-
sultats statistiques et autres tests.

L’onglet Sous-populations

Il permet de créer des sous-populations (filtres de traitement ou de sortie) mono et multi-criteres.
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L’onglet Présentations

Il s’agit de I'éditeur de rapports de Modalisa compatibles en sortie PowerPoint, html ou pdf.

L’onglet Plans

Il donne accés aux fonctions de planification des traitements.

Le menu Fenétre

Il permet d’organiser les fenétres de Modalisa. En effet, Modalisa est une application multi-taches et multifenétres. Si ces fonction-
nalités paraissent superflues a un débutant, elles deviendront rapidement indispensables. C’est également I'un des avantages de
Modalisa sur ses concurrents : il est possible d’ouvrir un nombre illimité de fenétres, sur autant d'enquétes que I'on désire... Ceci
permet de comparer divers tableaux ou graphiques, de tester des options de recodage.

Pour cette premiére prise en main, on négligera les menus et on utilisera les options présentées directement par les onglets.
L’écran principal présente neuf onglets donnant accés aux éléments constitutifs de I'enquéte sélectionnée. Il est donc possible
d’avoir un apercu de ces éléments sans ouvrir, comme il est classique, différents fichiers. Toutes les données d’'une enquéte sont
présentes dans un seul et unique fichier de données. Les menus hiérarchisés présents a la droite de I'écran permettent d’accéder
trés rapidement aux principales fonctionnalités disponibles sur chacun des onglets de I'écran Pilote. La taille des fenétres de Mo-
dalisa est modifiable. Pour les agrandir pincer a I'aide du pointeur de la souris le coin en bas a droite de la fenétre. Pour cause de
mise en page, la présentation se fera avec des copies d’écran en taille minimum constante.

Pour poursuivre cette visite sélectionner 'enquéte : Exemple 1 : Habitudes alimentaires...
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Liste des questions de I’enquéte et édition du formulaire

i Modaliza8 4Dv14

b=l = =
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281 MODE WYSIWYG
Création
Liste des formulaires

= MODE CLASSIQUE

Ajouter
Modifier
Insérer
Déplacer
Supprimer

¥ rFREs
Créer Filtres
Liste des filtres
By MODIFICATIONS EN SERIE

Modifier Codes formulaire
Modifier Titres et Abrégés
Modifier Modalités

Créer Formulaire
Groupes

wig Intranet & Internet

Fichier Edition Questions  Données  Classement Textes Analyse Plans  Fenétre  Aide
i Exernple 1 : Habitudes alimentaires - Modalisa8.4DD
|_; Enquétes | -5 Questions Données l e Recodages I T Textes |.]i Analyses | ' Sous-populations | I présentations |~§'§} Plans |

. M®  Nom Type Mod.  Modalités
1 Nombre denfants Unigue 3 UM enfant; DEUX enfants; TROIS enfants et plus
2 Activité professionnelle Unigue 2 Avec activité profess.; Sans activité profess
3 CSP Unique 2 Prof Lib. & Cadres sup.; Ouvriers
4 Origine géographigue Uniqgue 4  Paris; Banlieue; Province; Autre
5  Age Uniqgue 2 de25a34ans;de35a44ans
&  Produit utilisé le plus souvent en weekend Unigue 3 Produits surgelés; Produits frais; Conserves
7 Produit ufilisé le plus souvent en semaine Unigue 3 Produits surgelés; produits frais; conserves
8 Critere de choix pour les courses Unigue 3 Facilité de préparation; recherche d'équilibre; Fraicheur ou durée de conse
9  Repas du soir habituel avec les enfants Unique 2 Oui; Non
10 Repas du soirtous les jours 2 la méme heure Unigue 2 Oui; Mon
11 Qualité principale d'une bonne alimentation Unigue 6 MNoumrissante; Digeste; Légére; Savoureuse; Naturelle; Equilibrée
12 Changements percus dans les habitudes alimentaires Unigue 3 Oui; Mon; Pas tellement
13 | Grignotage entre les repas Mult 5 Fruits; Friandises; produits laitiers; Autres; Rien
14  Lieu de prise des Repas ala maison Unigue 2 Cuising; Salle & Manger
15 Changement dans le contenu des repas Unique 2 Oui; Mon
16 Changement du nombre de plats Uniqgue = 3  Plus de plats; Moins de plats; C'est égal
17 Changement dans 'abondance des portions Unigue 3 Plus copieux; Moins copieux; C'est pareil

=l I ————————] |

S5 Transférer 2] Actualiser ZE Options de liste o Groupes de variables
2] Préférences || Sous-population courante Tous les questionnaires ; 264

Un clic sur l'onglet Questions présente la liste des questions de I'enquéte sélectionnée dans 'onglet Enquétes. Chaque ligne pré-
sente le nom de la question, le bouton Options de liste en bas de I'onglet permet de choisir les colonnes a afficher. En cliquant sur

le nom de chaque colonne on fait apparaitre un menu local de classement des questions a I'écran.

La création du masque peut étre effectuée de maniére « classique » ou par l'intermédiaire du module « WYSIWYG »

Le formulaire ainsi créé peut étre édité au format docx et/ou HTML.

Premiére visite
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Visualiser, classer et corriger les données de I'enquéte

Ve Exemplel : Habitudes alimentaires - Mes enquétes vila.4DD E‘ = |3
Rechercher »
| = Enquétes [ = Questions| B Données [/ Recadages [T Textes | il Analyses | % sous-populations | I présentations | @;‘im|
Cl& Mombre d'enfants  Activité professio...  CSP Origine géographi... Age Produit utlisé le pl... Produit utiisé le pl...  Critére de choix p. - DOMNEES
1 DEUX enfarnts Avwec activité profes: Prof, Lib. & Cadres ¢ Parig de 25 4 34 ans Produits frais produits frais Fraicheur ou durée .E | B -
= TROIS enfants et ph Sang activité profes: Praf. Lib. & Cadres § Province: de 25 4 34 ang Produits fraiz Produits surgelés  Fraicheur ou durée |
3 UM enfant Sans activité profes: Prof. Lib. & Cadres 3 Province de 25 4 34 ans Produits frais produits frais Fraicheur ou durée N Matifier st quessiomire
4 DELX enfants Lvec activite profes: Ouvriers Banlieue de 35 4 44 anz Conzerves congerves Facilité de préparatic = Mnd\ﬁer. Eour i
Maodifier Codes questionnaires

5 DEL entants Awec activieg profes: Ouvriers Praovince de 25 & 34 ans Cansenves CONZErvEs Facilité de préparatic
B UM enfant Sans activité profes: Duvriers Province de 25 3 34 ang Produitz frais conserves Fraicheur ou durée x Zti:::;;is:izz:s
7 DEUX enfants Avwec activité profes: Ouvriers Banlieus de 25 4 34 ans Produits frais cohserves Facilité de préparatic
8 DEUX entants Sans activité profes: Duvriers Province de 35 4 44 ans Produits frais produits frais Fraicheur ou durée Liste, selection & expart
g DEUX enfarts Livec activitg profes: Ouviers Pariz de 35 4 44 ans Produits frais conserves Fraicheur ou durée LISTE
10 LM enfant Avec activite profes: Prof, Lib. & Cadres s Province de 25 4 34 anz Produits frais Produits suigelés  Fraicheur ou durée Consulter
11 UM enfant Avwec activité profes: Prof, Lib. & Cadres & Paris de 25 4 34 ang Produits frais Produits surgelés  Facilité de préparatic Mettre en forme
12 UM enfant Awec activité profes: Prof, Lib. & Cadres & Pariz de 25 4 34 ans Produits surgelés  Produits surgelés  Facilité de préparatic B Montrer Recodages
13 DEUX entants Avwec activité profes: Prof. Lib. & Cadres 3 Province de 25 4 34 ans Produits frais produits frais Fraicheur ou durée Adtichage
14 LM enfant Avec activité profes: Praf, Lib. & Cadres s Province de 25 4 34 ans Produits frais Produits suigelés  recherche d'8quilibre
15 UM enfant Avec activité profes: Prof. Lib. & Cadies s Paiis de 35 544 ans Produits frais produits frais Fraicheur ou durée
16 LIM enfant Awec activitg profes: Prof. Lib. & Cadres & Banlieus de 25 4 34 ans Produits frais Fraicheuwr ou durés
17 TROIS enfants et ph Avec activitd profes: Prof. Lib. & Cadres & Parig de 35 4 44 ang Produitz frais produits frais Facilité de préparatic
18 TROIS enfants et ph Avec activité profes: Prof, Lib. & Cadres ¢ Pariz de 35 4 44 ang Produits fraiz produits frais recherche d'équilibre
19 DEUX entants Sans activité profes: Prof. Lib. & Cadres 5 Paris de 35 4 44 ans Produits frais Produits surgelés  Facilité de préparatic
20 DELX enfants Lvec activite profes: Ouvriers Banlieue de 35 4 44 anz Produits fraie congerves recherche d'equilibre
il DELX entants Awec activité profes: Prof. Lib. & Cadres ¢ Parie de 35 & 44 anz Produits fraie recherche d'gquilibre
22 DEUX enfants Avwec activité profes: Prof, Lib. & Cadres ¢ Province de 25 4 34 ang Produitz frais produits frais Fraicheur ou durée s
23 DEUX enfants Avwec activité profes: Ouvriers Banlieus de 35 4 44 ans Produits frais recherche d'équilibre
24 TROIS enfants et ph Avec activitg profes: Ouvriers Province de 354 44 ans Produits frais recherche d'équilibre
25 UM enfant Awec achivité profes: Prof. Lib. & Cadres s Province de 25 4 34 ans Produits frais Produits sumelés — Facilité de préparatic ™

] T | r

53 Transtérer _'j Actualiser =B Choix de variables 9 Intranet & Internet

1&] Préférences ous-population courante Tous les questionnaires : 264

Cliquer sur 'onglet Données... Modalisa présente alors EN CLAIR les données de I'enquéte. La commande Préférences permet

de fixer la taille du tableau.

Le bouton Affichage permet de choisir le format d’affichage des données.

La commande Rechercher permet de trouver un questionnaire ou un ensemble de questionnaires par le contenant de I'une des
variables. On recherchera par exemple tous les questionnaires contenant le mot « informatique » qui seront ensuite affichés dans
la fenétre. Ce dispositif peut donc étre utilisé pour vérifier et modifier un questionnaire. Le bouton Choix de variables permet de
sélectionner les données a afficher.

5 Exemple1: Habtudesalmentaires - Mes enquetes 103,400
2 Enquétes | =5 Questions B Données | £ Recodages |1 Textes | ol Analses | ¥ sous-populstions | 51 résentations | 3 pians |
e Nonive derians  Acité pfssi.. [655 e | Podiuse gl Podit st gt
1 OEU et Avesasiiépoles P L. 1 be o Podhs  podiskis
2 TROIS eners ot ) Sons st s P L1 fo Posssis posss s
3 UNerirt Sans e poes P L be  Pudishss  podusis
4 DEUXerferts  Aveoactiviéprofes Ouwiers | 10U P Comeven conserves
5 DEUX erfarts Avec acivité profes: Quvriers. Filtre personnalisé.. pe  Comserves conserves
e oot Sonsochbépeolos Duvies | = o répomse [ P conenes
7 DEUXerfots  Aves i s Qs | prf, L, Cadres sup. be Podistss  consees
. % tets 1 S oo Sovn || = oo b e pudastan
o OB starts P WETER  Podishss  consaver
0 Ulsdort Aves sl ot Pl L. Caos s Prvine GmaMae  Pokisiss Pk ugiks
1 Ullstort  Avec sl profs: Pk, L. . Caos P 3o Pokisiss  Prodis sugeks
2 UNetert Avecactvl profs: Pl L. . Cades s P deZ5bMens  Produtsugeks  Procits ugels
i DEUXerfats  Aves acii s Pro L & Caes ¢ Provice @By Podisies  pokisia
i Ulsfor Avec sl ot Pk L. & Cacos s Prine G®adMane  Pokiciss Pk ks
i Ulerint Aves i pofes Prt i & Cades s P GeBadtae  Prodibhs  podiskis
i UNecdort v st profs: Pl L. . Cas  Bdeue AU Prokishss
i TROIS enfnt 4 Avec acvl profs: il L. . Caes s P B Pokisies  pobisia
1 RO efants ot Aves i pofs Pr, L &Cades ¢ i GeTadae  Podishss  podshas
1 DEUXerfats  Sons s poes Prt. L & Cades ¢ i GBadue  Podichss Pk gk
@ DEUerirts Avec s profs Duvrs Bavieun GBakue  Podishss  consmver
a DEUKerfrts v sl profs: Pl L. . Caes P /s Produis
2 DEUSertants  Ave s piofs: Pl L. Cades  Poine A Podishss  podusias
2 DUKerirts  Avec sevid profs Ous e deBadae  Produshas
u TROISanfnt ot Avec st o D Provics GBakue  Podihs
= Ut vec sl profs: Pl L. Caos « Proin AU Prodishs: P s
I P e —
2 Prterences [ Souspopuistion courante Tous e questionnaies 264

=& =

Rechercher »

Citre e cheinp., =

oowEEs

Fricheut au duéo.

Faicheut au duée:

Fraicheu au duée:
Facite do prépartc
Facite dopréparsc
Faicheutcu dunée:
Facité e pépaisic
Falcheu au durée:
Fraicheurou duée.
Faicheurcu durée:
Focité d pépaisic
Focité e prépaitc
Fraicheu au durée:

echerche dqibre
Fraicheus au duée:
Faicheu ou duée:
Focite de prépaitc
recherche diquibic
Facite do préparsc
echerche déquibre
techerche diauibic
Falcheu au duée:
echerche diibr
achercha diqibre

Focité doréparsc

@ ntanet & ntemet

V= Edition: questionnaire / Exemple 1 : Habitudes alimentaires

Activité professionnelle A activité profess. |

CSP: uyiiers.
Qrigine géngraphique Eanlieue
Age de 25 4 34 ans

Praduit utiisé le plus souvent en weskend  Praduits frais

Produit utiisé e plus souvent en semaine  conserves

Critére de choix pour les cowrses Facilité de préparation

Repas du soir habituel avec les enfants Oui

Fiepas du soir tous les jours & la méme heure

Libellés
[¥] Questions

aisie rapide
[Z] Modalités

N7
ae:
[Coptiens | [ @& | csp
Question Saisie - 2
1 Prof. Lib, & Cadres sup.
Mombre d'enfants DEUX enfants 2 Ouvriers

[ saisie en liste |

=] = | 5=
< | Questionrez [ > |

Modalités |

| Transtérer

| [ Annuter | [ Enregistrer |

Lorsque l'on clique sur l'intitulé d’'une colonne le

programme

présente un menu local permettant de choisir I'ordre de clas-
sement des réponses ainsi que de sélectionner la modalité filtre

des réponses.

Premiére visite

Sélectionner une ligne (questionnaire) et cliquer a droite sur
Modifier un questionnaire ouvre I'écran de saisie par lequel il
est possible de corriger la saisie du questionnaire sélectionné.
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Décrire les données saisies

Avant de réaliser une étude il peut étre utile et agréable de décrire sous la forme d'arbre la structure des données saisies. Cette

possibilité est offerte par la fonction Arbre disponible dans le menu Analyse.

T2 Arbre / Exemple 1 : Habitudes alimentaires

Libellé Développer
[T nom de variable  [7] Non rép, exclue [T/ Tout e niveau

[ Errectit (V1% global [7]% local 7| Vers le bas

2@ X |0 S R R

=1a =

Style par défaut / Teuilles
| ombré [ Fona | [ Tailledudessin |

Bordures Police |

S| Alignement 8 2 (0% [+]

[Prof. Lib. & Cadres sup._|
151 57,2%

|de 25 4 34 ans
74 28.0% 49.0% NP

|de 35 4 44 ans

77 29,2% 51,0% NP

RoBO/ >

Populalion totale
(264)

de 25434 ans
58 22,0% 51.3% NP

[de 35 4 44 ans
55 20,8% 48.7% NP

Modalisa présente alors une case représentant la population globale. En double cliquant sur cette case, le programme propose le
choix d'une variable de départ.

Le programme dessine alors les cases de la premiére variable, un double-clic sur l'une de ces cases permettra d’éditer les cases
de la variable suivante choisie.

Différentes options permettent de choisir la police de caractéres pour tout ou partie des éléments de I'arbre, de saisir un texte de
commentaire, de colorer telle ou telle partie de I'arbre. L'arbre peut étre collé dans des programmes tels que PowerPoint dans
lequel le format de I'image peut étre celui de ladite application. Différentes options permettent de faire figurer optionnellement des
pourcentages du niveau global et du niveau local. Cette présentation n’est en fait qu'une imbrication hiérarchisée de tris a plats.
Elle n’apporte donc pas a proprement parler une information particuliére. Par contre, elle peut s'avérer précieuse lors d’'un expose.
Il en sera ainsi, par exemple pour illustrer le probléme posé par des non-réponses constatées a plusieurs niveaux et ainsi relativi-
ser le caractére « béton » qu'une analyse peut afficher a la simple lecture de tris a plat. Ce type de graphique est également trés
pratique en premiére partie d'un rapport pour rendre compte rapidement de la structure de la signalétique d’une population. Toute-
fois, les notions de % au niveau global et au % niveau local requiérent quelques instants de familiarisation.
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Editer votre premier tri a plat

Toujours sur 'onglet Analyses, sélectionner la question : Origine géographique, puis cliquer sur Tri a plat a droite (un clic droit sur
la question présente également I'option tri a plat). Le programme ouvre une fenétre dénommeée : Tri a plat. Dans la plupart des
fenétres de résultats proposés par Modalisa la fonction copier/coller est active entre Modalisa et un traitement de textes par
exemple.

Ta Triaplat / Exemple 1 : Habitudes alimentaires = | Y& Tri & plat / Exemple 1 : Habitudes alimentaires (= |
+f Population = 4+ Redressement = [If] Tri Modalités 2] Options ¥ Population =  +}+ Redressement~  [IF] Tri Modalités = 2] Options

[T Mon rép. exclues  [7]% surréponses ¥ Supprimer &7 Rétablir [@]Mon rép, exclues  [7]% sur réponses ® Supprimer =7 Rétablir
[] Effectif  [¥]% [T cumul  [] Confiance I} [7] Barres Couleursy Grouper [ Recoder (V] Effectit  [7]% [l cumul [ Confiance IC) [¥|Barres  [] Couleursd Grouper [ Recoder
i Origine géographigue i Origine géographique

: Effectifs ~ Fréguence 4 Effectifs ~ Fréguence IC(95%)

L] Non réponse 4 Paris ] 75 284% £54%  [230%-33.8%]

4 | Pars 75 284 % & Banlieus [ 53 201% 48%  [153%-24,9%]

5 Banlicue 53 20,1 % Province[__ ] 17 443%  =60%  [383%-50,3%]

® 1 Province 17 443 % P Autre [l 19 72%  £31%  [4,1%-10,3%]

2 autre 19 7,2% =2 Total 264 1000 %

B Total 264 00,0 % ]

- G|

[ ] 9

> e

= )

A A

Lorsque I'on clique sur les deux fléches situées en haut et @ Sur un simple tri a plat, Modalisa propose plusieurs options
gauche de I'écran on peut faire défiler les tris a plat de toutes telles que le masquage des non réponses, des barres
les questions fermées du questionnaire. horizontales, l'intervalle de confiance...

Le menu local Population permet d’afficher le tri pour 'ensemble des données ou une sous-population. Le menu local Redresse-
ment permet d'en faire autant avec des redressements. L'onglet Tri Modalités permet de trier les données du tableau. La boite a
cocher Non rép. Exclues sert a afficher un tableau sans prendre en compte les non-réponses. La case Cumul calcule le pourcen-
tage cumulé sur les modalités. La case barres située au-dessus du tableau permet d'afficher un graphique en barres horizontales
affichées dans le tableau.

= s |

Tri Modalités Graphique -
il

T& Tna plat [ Exemple 1 : Habitudes alimentaires
[i| Etiquette ~ b Redressement =

% Population ~

&7 Rétablir

[7]Mon rép. exclues [ % sur réponses ¥ Supprimer

Origine géographique
=

|¥| Couleurs multiples o Grouper H Recoder

Origine géographique
117

Autre

Banlieue

14| Province Paris

Par un simple clic sur la derniere icone de la rangée de
gauche, il est possible de dupliquer la fenétre. Ceci permet
d’afficher le tri sous plusieurs formes, et de choisir la plus perti-
nente.

Les graphiques peuvent se présenter en barres verticales,
horizontales, en secteurs, en effectifs ou en pourcentages. Ces
options sont disponibles en cliquant sur le bouton Graphigue en
haut a droite.

L'utilisation de ces différents outils complémentaires est exposée dans des documentations spécifiques. Pour les promoteurs de
Modalisa, le dispositif le plus simple est souvent le plus lisible, I'utilisation d’'une seule couleur pour tous les graphiques limitant les
erreurs d'interprétation.
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Editer un tri croisé

2 Modalisa8 4Dv14. (=) = =
T Questions Données Classement Totes Anslyse Plans Fenétre Ade e Tris croisés / Exemple 1 : Habitudes alimentaires == o @
(2 Exemple 1.: Habitudes alimentaires - Modalsa ADD. =2 ol 3 X Statistigue = % Population =+ Redressement~ K2 Khi-deux~ 2] Options
Rechsrcner »
(5 Enauétes | 3 Questions | i Données | = Recodages | T Tetes] ol Anavses i sous populations ["1Base Répondants  [| Liens [PEM) # Supprimer &7 Rétablir

v [V] Mon rép. exclues [] PEM négatif % Grouper [ Recoder

1

2

: i Qrigine géographique / CSP

s

; & Prof. Lit

7 rof. Lib 2

5 e q & Cadras Cuvriers Total

9

© @ Paris 51 24 75

. | Banlieue 21 3z 53

. b Province 68 49 117

14 oo

15 " Autre L5 g 19

2 Total 151 113 264

18 53 B

2 2

21

2 R A e K B 8 =

i = A _]

B @ Intranet & Internet Khi2=10,3 ddi=3 p=0,016 (Significatif] V de Cramer=0,198

2 pétéen

Dans l'onglet Analyses, sélectionner deux variables (avec la A I'ouverture, le tableau présente les effectifs. Il est possible &

touche Ctrl du clavier sur PC, Commande sur Mac) puis cliquer

sur la commande Tri croisé, Khi-deux du menu hiérarchique.

Options

Cases du tableau
X Effectit
219 / total

i [
colonnes |
|
|

| Répartition

[V] Décaler les nombres vers 1a gauche

E %/ lignes

O \valeurs théoriques

O |Ecarts & I'indépendance
O Khi2 local

Mlne oz

| couleurs mult.
|| [T colorier PEM= [ Colorier PEM-
Masguer les totaux [Présentations)

T | Mise en forme conditionnelle |

Libellés des lignes Colonnes

Afficher les libellés Entétes de colonne: 2 lignes max,
Largeur des libellés des lignes :

() Auto 1@ Fixée:

Largeur des colonnes 2 et suivantes:

| pixels @ suta () Fixée:

MNoms décrivant les statistiques Afficher en colonnes ’Zl

[ Annuler oK ARt

l'aide du menu local Statistiques situé en haut & gauche
d’afficher les % en ligne/colonne, les Khi-deux, les PEM...

& Tris croisés / Exemple 1 : Habitudes alimentaires P | T |
X Statistique - % Population ~ <+ Redressement~ K2 Khi-deux~  [2] Options
|| Base Répondants [ tiens (PEM) % Supprimer 7 Rétablir
[@] Mon rép. exclues [] PEM négatif & Grouper |l Recoder
] Origine géographique / CSP
L4
Prof. Lib. & .
4 s G Ouvriers Total
& EFf %L Eff. %L Eff. Wl
I %G % %G % %G %
o — 51 680 24 320 75 1000
20 338 193 21,2 51 284 284
L Hariiue 21 396 32 604 53 1000
ErY 13,9 8.0 283 121 201 201
= 68 581 49 419 117 100,0
= , !
FRdvnce 45,0 258 43,4 18,6 443 443
= M 579 8 421 19 1000
Altre
A 7.3 4.2 7.1 3,0 7.2 7.2
ol 151 572 113 428 284 1000
1000 572 1000 428 1000 1000
IK ’
Kni2=103 ddi=3 p=0,016 (Significatif) V de Cramer=0,198

Le bouton Options permet d'afficher plusieurs étiquettes sur le  Méme si cette option est possible, nous vous conseillons de
méme tableau. Un bouton Répartition permet par glissé-déposé ne pas trop charger les cellules. La lecture du tri croisé en

de les placer dans 'ordre voulu.

serait plus confuse.

T Tris croisés / Exemple 1 : Habitudes alimentaires == B
X Statistigue = % Population =+ Redressement~ K2 Khi-deux~ 2] Options
[] Base Répondants  [] Liens [PEM) X Supprimer ) Rétablir
[¥] Mon rép. exclues [V] PEM négatif % Grouper [ Recoder
i Qrigine géographigue / CSP
4
Prof. Lib. & Cadres sup. Ouvriers  Total
4 - ? =
Paris 5 24 75
® Ganieue =
I Province 68 49 117
9% Autre 11 8 19
Tatal 151 113 264
| - 8
=
Al
Khi2=103 ddI=3 p=0,016 (Significatif) V de Cramer=0,198

T= Tris croisés / Exemple 1 : Habitudes alimentaires [ e
|5 Etiquette » 7 Population >+ Redressement = K2 Khi-deux= g Graphique » 2] Options
X propertionnel  [@]3D [/] Legende X Supprimer =7 Rétablir
¥ proportionnel [¥]Nan rép. exclues PEM local Ecarts % Grouper H Recoder
CSP / Origine géographique
= 45%
b I
4 34%
& = 43%
15
0 28% |
21
o 14% 2
| 7%
Y | 7%
A [] ]
& Prof. Lib. & Cadres sup Quvriers
13l Paris WBanlieus [ Province B Autre

Directement inspiré des travaux de P. Cibois le graphique sur
tris croisés affichant le PEM local et les écarts est a notre sens
le graphique le plus explicite que I'on puisse réaliser sur un tri
croisé. Le principe de lecture de ce type de graphique est ex-
posé dans un opuscule décrivant les finesses du PEM.

Des graphiques sont bien entendus disponibles pour illustrer le
tableau de tri croisé. Ceux-ci reprennent des formats connus et
sont accessibles par le bouton Graphiques situé en haut a
droite. Les étiquettes sont quant a elles proposées par le bou-
ton Etiquette.

Les tris croisés reprennent les mémes options de classement et de redressement que les tris & plat.

Premiére visite
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L’analyse instantanée : le profil de modalités

Cette fonction est I'une des spécificités de Modalisa. Il permet de choisir une variable puis de la croiser avec toutes les autres

variables ou une sélection de variables.

25 Modaisat 4Dv14 [P

Fichier Ediion Questions Donndes Classement Textes Analyse Plons Fenétre Aide

& Bremple1 ¢ Habitudes alimentaires - Modalsa 40D

(20 Enquétes | ] Questions |11 Données

N Nom

e (+2120 & (<126; de (=125 3 (<)31; 0 (~=)31 3 (41; e (>=)41 & ()46

[ 50us-popution courant

T& Profil de madalités / Exemple 1 : Habitudes alimentaires
Nom du fichier: |[HEAES

n
&
Titre :
FERERRSSS————

Question Profil Ccsp

= Fof =]
=]

Type de fichier: | RTF

Question profil

Variables [T;JEE_S --------------
Questionnaires }Tq_t_]s E}
Non réponses exdues =
Redressement E

Seuils pour les profils

Ecarts a lindépendance i 5 iM\nlmum | écart non pondéré (Ecart & lndépendance)

Khi2 local fiM\nlmum [ écart pondéré (Khi2 partiel)
# affichage
Dédmales pour les % ! O_JI

Annuler | Continuer

l Copier un plan ‘ [ Format ]

Dans l'onglet Analyse, choisir Profil de modalités : 1var. Sélec-

tionner la variable CSP puis lancer 'analyse.

Le programme présente alors un tableau affichant les noms
des variables et des modalités en attraction avec la premiéere
modalité de la variable de départ.

T& Profil de modalités / Exemple 1 : Habituc I
csp
Maodalité 1. Prof, Lib. & Cadres sup, (151 = 57,2%)
Variable Modalité Effectifs Ecarts Khi2 PEM TestKhi2 =
(Origine géographique Paris 51 8 1,530 25% =
Critére de choix pour les c recherche d'équilibre 48 3 1,518 26%
Qualité principale dune be Equilibrée a4 20 5,190 359 e
‘Changemem du nombre ¢ Moins de plats &1 17 6,303 50 %+
Changement dans Faboni Moins copieux 61 9 1,436 21% =
TV regardée pendantles r TV Mon 121 25 6,266 45 % -
4| " | »
| Groupe de questions |[  Tous || Transtérer || AFC << | Fermer |

T& Facteur 172 / Exemple 1 : Habitudes alimentaires ‘ =
5. W, g bt o ok
Format Carte Modalités Individus Typologies Symbales
Autra
@ I Savoureuse /
~e produlis irels ___ g . R I ) N |
® et e 1 Fraicheur ou durés ds consarvation
g+ w
=l T recharche d'équilibra \
L l_+ TV Non Province
i L — | prastparsil
jl H] Equilibréa
Maing copisux anlieus
Paris
k4 2 Produils surgelés TV Ouil MUk
E R Faciité de paratior
Legére
PEM n°46/46 Valeur:13

Dans I'exemple ci-dessus Modalisa indique que la population
des Professions Libérales (57,2 % de la population globale) se
caractérise par les réponses affichées. Extrémement écono-
mique en temps, appuyé sur des recodages judicieux ce dispo-
sitif permet de réaliser des analyses fines en un temps record.

Simplement en cliquant sur le bouton AFC le programme édite
une analyse factorielle des correspondances. Il s’agit d’'une
carte qui illustre par des traits plus ou moins épais les liens
existants entre les réponses fournies a différentes questions.

Modalisa met a la portée du non-spécialiste ce type de représentation réputé « pointu ». Méme si elle n'est pas directement lisible
par le client final, elle constitue un dispositif de recherche et de réflexion qui a I'usage devient rapidement incontournable.

Premiére visite
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Editer des tris a plat et des tris croisés en série

Dans l'onglet Analyse, cliquer Série de tris a plat ou Série de tris croisés (pour cette option, il faudra choisir une question qui sera

croisée avec toutes les autres.

=

Type de fichier: | RTF [Z[

= Fian datrios piat  Dxsmiplect : Hlabiedes simentsies

Variables

Nom du fichier : fPIq_n_d_e_t[l_s é_p_\_a__t_

Titre : |

Questionnaires

b @

Type de fichier: |RTF El

Yo Plan dettie croises 1 6

&

Tris croisés &

tets Habrides alh

Mom du fichier: fPI_a__n de tris _gr_ql;_é;

Titre: |

Variables

Questionnaires

Mon réponses exdues |} Mon réponses exdues 7]
Redressement = Redressement i}
Question Filtre E Exécuter : Pour toutes les modalités d'une question fern; Question Filtre El Exécuter : Pour toutes les modalités d'une question ferm
] Tableau Question de départ Autre vanable CsP
Afficher : Effectife En colonnes Modalités de la question de départ pour les séries de tris
Afficher : % e Sélection selon le test du Khi[ |
Afficher : Cumul Ij Sigrification |_ E|
Afficher : Intervalle de confiance [7] 95% o —
T .
Barres horizontales Graphique Barres horizontales dans le tableau =R " ™
Couleurs multiples i} Effectifs g
Mise en forme conditionnelle Style/Conditions = * i
% col v
il Graphiue & colonne
— % ligne =
Type ‘Barres verticales |z|| PEM |
Etquette [Effectifs B Colorier PEM+
Marges et légendes Marges/libellés Colorier PEM- El
Couleur Valeurs théoriques [
D @ Ecarts & lindépendance =
Grille horizontale = Khi2 local F
Max. sur léchelle Y Eff. ou %)  [] o, du Khi2 local ]
£ Affichage Mise en forme conditionnelle Style/Conditions
Dédmales pour les % ‘ 1! il Graphique il L4
Libellé long _D_ Remplacer le 'nom de variable’ par la 'Question posée’ k Affichage
Tri des modalités : ‘(Defaut) Iz” Décimales { % | 1‘!
Décroissant [ =
Editer/Khi2
£ Mode de calcul
= R S S 5] <] i
Copier un plan { Format ] | Couleurs | Continuer Copier un p.l.an l Farmat I | Couleurs ‘ Cantinuer

L’écran de paramétrage des tris a plat présente diverses op-
tions. Le fichier a pour format par défaut RTF ce qui le rend
lisible sur MSWord. Il est possible de I'éditer en texte ou html.

L’écran de paramétrage de série des tris croisés propose éga-
lement de multiples possibilités pour I'édition de tris croisés sur
une variable de départ.

TE T 1 2 03 1 & 15 16 7 1 8 I 50 |1 31 13 ide s 7o | I A D 3 13 14 10516117 B (9 10 a1 LB a4 05 PRS2 300 | 7]
iEEEE e 5 s s e e 5w w e s &) \ (5507, R RS OO O R KON T TR AR SN TR TR OB TN B ST IR, &
Z - a
- Exemple 1 : Habitudes alimentaires H Produit utilisé le plus souvent sn semaine / CSP
= > i ke
= Hombre drentuin W Frat b & | Owiiers Total
B Cadres sup.
= Effeciifs Fréquence Produits surgeles| 52| 39] i}
= Non reponse | 1 0,4% uts frais | 3| 24| T b
2 UN enfant| o 69 3, 7 26 33
= DEUX enfants | oy 10 405% 4z 109 | 251 =
| TR COE— 5,4% L] ]
- Tl 78 00T Produit utilisé le plus souvent en semaine / CSP
= e . Tabieau : 3 Coonnes
- Activité professionnelle
2 Prof OB, & | Ouwvners ‘ Total
- Cadres sup.
: [ Effectifs | Fréquence | TS
b ! “Avec activite profess. | Comm——— 205 | 9, | La 1%3511 551; ;‘3: i ﬁ‘ﬁ } ﬁ'é
- | Sanseclivitéprofess ==== 85 [ 2oE% | o ) Z
= o o consees| 49 IEERY fEA]
- [ ofal | 264 | 100; | Total | 1000 100,0 100,0
b csp Critére de choix pour les courses / CSP
2. €
g Praf Lib. & | Ouvriers Total
- [ [ Effectifs [ Fréquence | Cadres sup
= [ Frof. Lib. & Cadres sup. | ey 157 | 572% | Facilite de préparation| 46| % 2
B [ Omces ’,= 13 .- | recherche d'équilibre 22 70
x [ Total| 259 [ 100 | Fraicheur ou durseds | = = —
o consenvation| 5
= | Tolal | | 112 763
) Origine géographique y . )
= Critére de choix pour les courses | CSP
kS Effecife FreguEnce
i Paris | 5 284% Tablesu : 3 Colonnes
: Banl = 5 0,1%
g ProvTRGE === T e | CPr:( U6 & | Owiiers Total
utre [ = 15 2% . | RIS S
B ks § Fa on| 305 21 31z
o TR 2ee D% e 3 195 5
- Fraicheur ou dureede |
B ] 77| 52 422
- e Total|  1008] 000 1000
4 [ Effeciifs [Fraquence o Repas du soir habituel avec les enfants / CSP 3
=l [ de75d 3 ans | oy 132 | X + .
B [ de35addans | Eommmmmmy T3 ] b | Prof Ub & | Owvilers Total
T e o o
= L) 0% | ‘ ‘ e ‘ | ‘
= Y [ Cuil 115 3l 7 | 1 ¥
CHl| it ] » 4] M 1 »

Pour les tris a plat, le format le plus économe en termes de
place est I'édition avec graphique en tableaux. Les feuilles de
style étant active il est possible de modifier par exemple la
typographie du titre en une seule commande.

Tout comme pour les tris a plat Modalisa permet d’ouvrir sous
MSWord une série de tris croisés avec diverses options de
tableaux et de graphiques dont I'affichage colorimétrique des
PEM significatifs (cases marquées en vert).

Ces possibilités d'édition « au kilométre » sont surtout utiles pour disposer d’'un premier apercu de la structure des données ou

peuvent également servir d’annexes a I'étude.

Premiére visite
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Recoder votre premiére variable

La pratique du recodage constitue I'une des pierres angulaires de I'analyse de données. Cette possibilité vous permettra
d’envisager d'un jour trés différent la mise en forme de vos questionnaires. En effet, ce dispositif permettant de regrouper des
données conduit a poser les questions sous la forme la plus précise possible. Par exemple, il devient inutile de poser la question
Age en classes déja constituées — au risque d’avoir une partie importante de la population dans une seule classe — mais demander

I'année de naissance. Il en est ainsi pour les codes postaux qui par simple recodage fournissent le cadre du département...

Recoder une question fermée

=S e )

Tri Modalités Graphique -
1

T& Tna plat [ Exemple 1 : Habitudes alimentaires

o] Etiquette + 7 Population ~  +f+ Redressement ~

[7]Mon rép. exclues [ % sur réponses % Supprimer  «7) Rétablir

|¥| Couleurs multiples o Grouper H Recoder

Origine géographique
17

75

19

I
A
s N ]

IJJ Paris Banlisua Province Autre

¥& Tnia plat / Eemple 1: Habitudes alimentaires =2 Ec]

|i] Etiquette = Population =+ Redressement = [ Tri Modalites - g Graphique ~

[¥]Mon rép. exclues || % sur réponses % Supprimer  «7) Rétablir
[¥]3D | Couleurs multiples o Grouper HRemder

Origine gécgraphique

= 128

2 117

4

4

+

—

0

o0

X

A 19

@ d -

& lle de France Province Autre

Pour commencer simplement, dans I'exemple ci-dessus on
regroupera Paris et Banlieue. Ce type de regroupement
s'effectue sur un tri a plat. Sélectionner avec la souris et la
touche Ctrl les deux barres a regrouper puis cliquer sur le bou-
ton Grouper, donner un nom a la nouvelle modalité.

On aura ainsi 3 modalités au lieu de 4. Si ce regroupement a
un sens, il suffit de cliquer sur le bouton Recoder pour créer
une nouvelle variable qui viendra s’ajouter sur la liste acces-
sible par I'onglet recodage. Un regroupement peut s'effectuer a
l'identique & partir d'un tableau de tri a plat.

Recoder une question numérique

V& Recodage / Exemple 2: Questionnaire de Sortie Hopital ==l & Graphique / Exemple 2: Questionnaire de Sortie Hopital =NEC]
W Population = [T1Mon réponse =0 [“lInclure la borne sup. dans chaque classe
g] Mettre & jour = Amplitude automatique ;l_j Amplitude choisie
¥4 Nombre de dasses 111 Une dlasse par valeur ~ Effectifs = - égaux L'd Recoder o
i
il | Age 2 100
- P
Edition borne inf. N Bormnes Amplitude Effectifs %  Cumul » i 80 §
4
2 1 Maoins de 18 16 46 10 % 10 % ;T,
i 18 2 de18amoins de 40 22 % 2% 60
= 40 3 de40ameins de 60 20 174 39 % 67 %
i 80 4 B0Oetplus 28 145 2%  100% 40
2 20 l_
.3
¥
o E
‘ T o '
Valeurs=442 Sans réponses exclues=70 Classes=4 Minimum=2 Maximum=87 Etendue=85 Age
Moyenne=48,24 Ecart-type=19,8 Classe modale=3 % pris en compte=86,32%

Diverses options, a tester, permettent ce classement. On peut
par exemple classer les valeurs en deux classes plus ou moins
égales. On dispose de différents types de graphiques dont les
boites de dispersion.

Cliquer sur le nom de la variable a classer. Par défaut le pro-
gramme ventile la variable en 6 classes. Il est possible de mo-
difier ce paramétre dans le menu préférences. Il est possible de
caler le classement manuellement...

Le recodage permet donc de créer de nouvelles variables a partir des variables dites natives. A un niveau plus avancé, Modalisa
propose dans le menu classement de créer divers types de variables dites spéciales : combinées, scores, sur sous-population.

Modalisa permet également de dupliquer des variables en en changeant le type : transformer une variable a réponses multiples en
une série d’unique a réponse Oui/Non, passer d’'une variable texte a une numérique, transformer une question a réponses ordon-
nées en réponses multiples...

Vous trouverez une présentation de ces possibilités dans un opuscule spécifique. Toutefois, rien ne vaut I'expérimentation par
essais, sur cette enquéte de démonstration par exemple.
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Polices et formats

Gestion des polices

Preférences Préférences
|Lr1ierfa(ei Chemin d'accés I Données et sau\regarde! Polices et formats | Options de calcul i Divers | | Interface I Chemin d'accés | Données et samreﬁrde_ Polices et formats | Options de calcul I Divers |
Tableaux de résultats Tal poices
Police | | Dimensions ‘ ‘ Styles de tableaux pour présentations ] E Objets : [Tableaux de résultats . Annuler J
e &

Graphiques Gl Palice Taille : Style:

= 11 =
Police Format Couleurs Fond, lignes et bordures F Eg;;inquu = = [F Gras =] Mormal

|@PMingLiU-ExtB 5 [T atique
|@SimHei = 10 :

Listes tf| | @simsun A || Elsdhiiant

. = |@SimSun-ExtB 1a [7] Barré
Familles de couleurs { Pour la liste des enquétes | \Aharoni
" Algerian
Couleurs d'avant-plan { Pour les types de questions/variables | \Amienne Couleur  HEEEE ~
Andalus 5
Angsana New t.\;_Jergu i -
\AngsanalPC Exemple de texte - 1234
Aparajita
\Arabic Transparent
1ArabicTiies=ttmi
\
oK ok

On obtient cet écran de paramétrage en cliquant sur Préfé-
rence en bas a gauche de chaque onglet, puis en sélectionnant
Polices et formats. Pour finir, cliquer sur le bouton Police dans

le cartouche Tableaux de résultats.

Gestion des couleurs

Il est possible de modifier le format de la police de caractéres
concernant les tableaux de résultats, les graphiques et les
titres. Un menu déroulant fait apparaitre toutes les polices

possibles de Microsoft Word.

-
Préférences

p
Couleur

|Interfa(ei Chemin d'accés l Données et sau\regame! Palices et formats | Options de calcul i Dnrsrs"\

Tableaux de résultats

Police || Dimensions ‘ ‘ Styles de tableaux pour présentations ]

Graphiques

Police Format Couleurs {

Fond, lignes et bordures

Listes
Familles de couleurs { Pour la liste des enquétes |
Couleurs d'avant-plan [ Pour les types de guestionsjvariables |
QK

Remplissage |Lignes du graphique

Couleurs Mes modeles
Enregistrer
Elément : |SEGUSHLE iv] [ séquences prédéfinies .
Sélectionner
Séquence pour le remplissage /m]
ENEEEHN [Tl pégradé -
EET N [ 1 ]
anm |l |
E B EEN
Ombre
[ Afficher Déviation [ 2|5
Colorige Décalagex | 3 =
Décalagey | 315 [@ Bordures

Annuter oK

On obtient cet écran de paramétrage en cliquant sur Préfé-
rence en bas a gauche de chaque onglet, puis en sélectionnant
Polices et formats. Lorsque les graphiques doivent répondre a
une certaine charte graphique, il est possible de paramétrer
une séquence de couleurs modalité par modalité. Cette sé-
quence peut étre appliquée pour tous les graphiques de
I'enquéte en cliquant sur le bouton Enregistrer dans le car-

touche Modeles ou au cas par cas.

Premiére visite

Cette option se trouve également dans les fenétres des gra-
phiques des tris. Il faut alors cliquer sur le « pot de peinture »
situé en bas des puces sur la gauche de la fenétre. Chaque
barre graphique correspond & un carré de la séquence de
remplissage dans l'ordre. Il faut d’abord sélectionner ce carré.
Cette action ouvre la palette compléte sur la droite de I'écran.
Pour finir, choisir une nouvelle couleur qui remplacera celle du
carré de gauche.
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Codifier des questions texte

Questions texte courtes

b=l =

T Plan - Classement Texte / Exemple 1 : Habitudes alimentaires

ol =] 52

Y& Classement par catégorie / Compagnie agrienne

Tri des modalités: @ Libellé des modalités  © Effectifs croissants ") Effectifs décroissants

Sélection: 1
Les caractéres séparateurs isolent les suites de caractéres qui
doivent étre identifies en tant que mot ou expression.

Caractére

Séparateurs N*

| Autres séparateurs

Mom du recodage : |ENEETNERET

[ annuler | [ Continuer |

| Ajouter I| Supprimer | Tous les questionnaires El | Dennges |

Question & dasser: Avis sur les fast-food ‘ Chaisir l Grouper " Modifier | e ot |‘7ModifierTexte ‘
Farcer la mise 4 jour automatique des recodages en cas de données modifices [ Didiannaie |
' [<]ess [ ]
Inventaire : @ Mots . Catégoriss Oce. Commentaires =
P - [Premler caractére n* 0 . Pourguoi une penalité aussi élevée en cas de
g dmE e AU | o de cargaleres 0 1 Catégorie 1 3 changement de date ?

Anti-dictionnaire: @ Non () Dui e -j
Dictionnaire ; @ Non D oui aeoons
Réponses mutiples: () Vers 'Ordonnées’ @ Vers 'Multiples’

Catégories attribuées 3 ce texte ;
|Catégorie 2

B ¥ Annuler ]

| Transférer \ Effacer &ttribution \ Recoder |

Pour attribuer une catégorie & ce texte, double cliquez sur Ia ligne correspondante

Dans l'onglet Textes, sélectionner la question Avis sur les fast-
food et choisir en haut a droite Classement lexical / Automa-
tique. Cette technique s'applique aux réponses courtes, sans
phrase construite (par ex. Profession, Code postal...). Si les
réponses ont été saisies avec un séparateur entre chaque idée
émise, Modalisa générera automatiquement une question mul-
tiple avec pour modalités toutes les idées émises. Il sera en-
suite possible de regrouper ces idées afin de créer des groupes
sémantiques.

Codification d’entretiens

Lorsque I'on sélectionne une question texte construite (par ex.
une question commentaires ou Avis sur), un classement thé-
matique global est possible. Il s'agit alors d'attribuer a
l'ensemble de la réponse une ou plusieurs catégories
d'analyse. Ces catégories sont créées dans la colonne de
gauche par lutilisateur. Un simple double-clic permet de les
faire passer en bas a droite dans le cartouche Catégorie attri-
buées a ce texte. Il est impératif de cliquer sur le bouton reco-
der a la fin du traitement pour enregistrer les codifications.

& Classement par catégorie (Portion de texte] / Exemple 5 : Médistheque - entre... om0 £R
( Ajouter || pictionnaire | [T]suriigner Apere [ cChercher |
d Su [ Catégories sur texte [ moaitier Texte | [ ajouter Texte |
! sélectionné
[ Masquer | q Eiien Effacer Attribution ]
Linbenies Boe 1 * | Entretien n°1 (Texte seul} B
6 DF/Tarifs
7 Fdsi/Collecte
8 Fds/Contenu 1 ENQUETEUR: Votre médiathéque... quelle est son activité?
9 Fds/alme . A " " & z
F ENQUETE : Icidl v a deux poles " images " : un péle Photo qui
13 v £ regroupe la base X le service télématique ¥_Et un péle archives qui
11 MD/Concept image 1

comprend diune part des archives historiques de la seconde guerre
12 MD/Concept médiath

13 MKAClub abonng

14 MK/Evenement

15 MK/Fidélisation clien 1
16 Mk/pantenariats 1

mondiale et dautre part des archives vivantes sur

N.Fds/évol Fds/Contenu

E Sur le plan des outils nous avons informatise séparement les 4
collections. Nous n'avons pas dinterrogation unique vers les 4 bases
en méme temps. nous mémorisons la question et larelancons sur un
autre fonds. Nous évoluoas plutdt vers un Intranet puis un

17 MK /Positionnement n Extranet. DF/Internet/Intranet
18 OF/Banque dimages
13 OF/Evolution

20 OF /Produits dérivés 1

ENQUETEUR - Sur le guichet unique

ENQUETE - Le guichet unique est une bonne chose mais je ne suis

21 OF/Fragiammation > = : 2 : L
pas siire que l'interrogation multibases soit une nécessite, nous avons

22 OT/Métier doc.

des publics différents par collections. Je ne crois pas quil y ait
123 OT/Traitement demal 1

~| |, réellement un public intéressé par plusienrs fonds ala fois. LaBPl a '

Attribuer : Double-clic ou Ctrl=dlic

Transférer

Madification du recodage : Rec. de Entretien

Caea =] 1 [=]

| Annuler | [ Enregistrer les codifications |

& Classement / Bxemple 5 : Médiatheque - entretiens =] @ | =&
[ Exporter [en colonnes] | [ Feuillesdestyle | [ Imprimer | [ Retour |
Fichier Edition Affichage Insertion Style Couleurs Paragraphe Format Outils
= =
B[ . ‘Z‘E{:- S 15O 200 280 v B0+ v +2500 s o DD e o8B0 oo« oE00e o EEQ - BQR - BEQh o THD L

(e3) Etablissement : Médiathéque/ Fonction : Resp. Communication’ L ocalisation : Province
Le passage du format 16 millimétres au format vidés c'sst fait lsntement car nous avors respecté s
autorizations nécessatres et gutl a fally demander aux ayents drots y compris pour un changement de
supports, il est nécessaire de demander ces

-
Toutes nas vidéos sont

Ges dun guide pé rés
lui donner des pistes sans touts fok lui macher trop le travail. Nous avons passé unaccord en 97 aves X
qui permst & des enseignants d'ewegistrer certaines émissions en direct sur X au moment de leiwr

programmation & conditton davoir té sélectiomées au prélable.

¢ qui doit aider e public,

(e1) Etablissement : Photothéque/ Fonction : Resp. Doctmentaire/ Localisaion : Paris
Sw I plan des outth nous avons i sépar ks 4 tons. Nous mlavons pas
d'terrogation wniqus vers les 4 bases en méme temps, nous mémorisons la question et la relangons sur
1n autre fords. Nous évoluons plutét vers un Intranet puls wn Extranet

0.)
Now avors ausst un thescaurus commas & nos fonds d'images.

(22) Etablissement - Vidéothique’ Fonction - Resp. Documentaire’ Localisation : Paris
Enfait nows avons wnsite WEB que now avons congu avec l'aide d'we société extérieure ce site WEB
que mous révisors ence moment propose bien silr motrs catdlogue en ligne qui est extrait de X donc nous
proposans ausst l'accrossement de notre offre les nouveautés. Vous remarquerez que nous navons pas
d'mages sur notre sile WEB, ¢'est un site texiuel.

Enquéteur - Et tojours sur internet comment est ce que vous voyez I'évolutiors des choses actuellement
3

J 4

Modalisa permet d’analyser des entretiens par le principe de la
codification / déconstruction. Pour traiter des entretiens il suffit
de créer une structure d'enquéte dont I'une des variables sera
constituée par une question texte. Lors de la saisie de chaque
entretien, on importera le texte de I'entretien soit par copier-
coller dans la zone de saisie soit par import d’un fichier en texte
seul.

Lorsque tous les entretiens sont saisis, on peut passer a la
phase de codification. Il s'agit a I'aide de la souris de sélection-
ner des portions de textes — unités de sens — sur lesquelles on
affecte une ou plusieurs catégories.

Lorsque les entretiens sont découpés, il est dés lors possible
de procéder a divers traitements, analyses et recherches. L'un
de ces traitements consiste a éditer les textes codifiés par
catégories.

On passe ainsi d’un discours individuel a un discours transver-
sal structuré en thémes plus ou moins larges. Ces thémes
constituent eux-méme une variable a réponses multiples qu'il
est possible de croiser avec les variables signalétiques des
personnes interviewées.

Avant de réaliser un questionnaire, cette phase d'écoute et d'analyse d’entretiens est souvent un passage quasi-obligé.

Premiére visite
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Exporter / importer des données

L’export de données

[ = [B [t

T Export / Exemple1 : Habitudes alimentaires = ol D&FI= Dionnéesadsx - Microsoft Excel
e Accueil | Insertic | Mise er| Formul | Donné | Révisio | Afficha | Metviev | Acroba | & @ =l ER
Export - Données = X Calibri =i =¢  standard - A e X - A7
;] E
—]gv 8 Z 8| AL - B o e e B~ 4
= 5 S Caoller it |FLeles)
"] sélection de questions et de r.ecadages . 7 Hi-| A~ " %6 &2 = = sl
Questions : 28 / Recodages : 4 Presse-pa.. 1 Police = Mombre Edition
=t D21 - I | Banlieue v
| Sous-population |
x 5 c ! o e =
Et ou 1 Nombre d'enfants  Activité professionneiie CSP Origine géographique Age =
Numéras de questionnaires 2 DEUX enfants Avec activité profess.  Prof. Lib. & Cadres sup. Paris de 253 34—
- 3 TROIS enfants et plus 5ans activité profess. Prof_Lib_ & Cadres sup. Province de 255 34
4 UN enfant Sans adtivité profess. Prof. Lib. & Cadres sup. Province de 25534
I 5 DEUXenfants Avec activité profess. Quvriers Banlicue de35844
& DEUXenfants Avec activité profess. Quvriers Province de25a34
Exempie 452 10 7 UN enfant Sans activité profess.  Ouvriers Province de25& 34
£ DEUX enfants Ayvec activité profess.  Quvriers Banlieue de 25834
[¥] Fichier Excel ou Cale (O0a) | Annuler | 2 DEUX enfants Sans activite profess.  Quvriers Province de 35344
Format de fichier Excel “open xml” (xlsx) qui peut étre aussi relu I 10 DEUX enfants Avec activite profess. Quvriers Paris de35a44
par le tableur Calc de Open Office [ oK J 11 UNenfant Avec activité profess.  Prof. Lib. & Cadres sup. Province de 253 34
12 UM enfant Avec activite orofess. Prof. Lib. & Cadres sup. Paris de25a34 ™
M Oy M| Feulll o Feuls - Feuld [ EJ 4 SR LA
Prét | | [FHE M 85% (=) L} (+)

Ces formats standards permettent de ré importer ces données
dans d’autres programmes de traitement ou d’envoyer la saisie
a des personnes n'utilisant pas Modalisa. Les données appa-
raissent en clair ou en code.

La fonction export se trouve dans I'onglet Enquétes. Il est pos-
sible d’exporter tout ou partie des questions et des question-
naires. Tous les questionnaires saisis sont exportables sur
Excel ou sous la forme d’un fichier ASCII.

Ce souci de faciliter les exports trouve sa justification dans la mise en place de dispositif d'observation. Ce format, en clair, permet

de relire simplement et rapidement les données d’'une ou de plusieurs enquétes.

L'import de données

I Enr. suivant = Effacer Attribution [ < Attribuer Toutes < }

4 Enr. précédent v Insérer Ligne vide [ < Attribuer O < ]

W Supprimer Ligne

Annuler ‘l Retour || Suivant ‘

Fichier & importer : C:\Users\Dell EB\Desktap\données, AT

& Import / Exemple 1 : Habitudes alimentaires ol & | & Import ol =] 52
| Options \ | Annuler || OK |
fasenrtenEnt R données.THT (264 / 264)
Question de destination * | Toutes les questions -
| Li Nombre denfants [Uni... Activité professio... L == -
1 Mombre d'enfants 1 Nambre d'enfants _ || | Mombre denfants A1 embiedenisnizllpi-; At pofessio: "csp! =i
2 Activité professionnelle 2 Activité professionnelle 1 | &ctivité professionnelle 3 2 DEUR enfants Avec activité profes: Frol. Liy =
5 ivité s Texte
3 Csp 3 05P \cep =2 TROIS enfants etplus  Sans activité profes: Prof. Lib = B =
i ivité s a réponse numerique
RN I | o simuice L
5 Age Age 5 DEUX enfants Avec activité profes: Ouviiers @ reponse unique e
ivitd | T a réponses multiples -
B Produit utilizé le plus sou Produit utiliz# le plus souvent en weekend 4 £ ”,DF'I"‘X gnfudls Ayecachvile nmles!luylbe P P T
o o ) a reponses ordonnees
7 Produit utilisé le plus sou Produit utilizé le plus souvent en semaine
date
8 Critére de choix pour les Ciitére de choix pour les courses :
T T N e o e - Activité professionnelle Type : & réponse unigue Ignorer
Description :
Qce,  Inventaire -1 Maodalités associées

MNon réponse
209 |Avec activité profess,
55 |Sans activité profess. ‘

| séparateurs

Recoder

Pour changer le type d'une colonne cliguez sur son entéte ou sur le bouton Options

Il 'est possible d'importer des données directement dans une
enquéte existante. Aprés avoir sélectionné cette enquéte dans
I'onglet correspondant, cliquer sur Importer / Importer des
questionnaires dans I'enquéte courante. Une fois le fichier
choisi, Modalisa propose de faire les correspondances entre le
fichier importé colonne de gauche) et les champs d’arrivée
(colonne de droite). Sélectionner tout d’abord une variable a
importer de la colonne de gauche, puis un clic sur une des
variables de droite la fait passer dans la colonne du milieu en
correspondance avec son champ.

Attention : les structures des variables d'import et d'arrivée
doivent impérativement étre identiques (nb de modalités,
bornes numériques...)

Premiére visite

Si vous disposez d'un fichier de données se présentant sous la
forme d'un tableau, il est possible de créer automatiqguement
une enquéte au sein de Modalisa. Il faut que ce fichier soit en
Texte unicode. Chaque « questionnaire » est une ligne, chaque
« question » une colonne.

Dans l'onglet Enquétes, sélectionner Importer / Importer des
questionnaires dans une nouvelle enquéte. Modalisa vous
présente dés lors un écran de typage des variables a créer.

Cet écran de typage permet de fixer la nature de chaque ques-
tion a créer : unique, numérique, texte... Il est également pos-
sible de tout importer en texte — utiliser le bouton Options —
puis de recoder au cas par cas dans Modalisa. Cette option a
l'avantage d'étre considérablement plus rapide au moment de
l'import.
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Créer une nouvelle enquéte et ses questions en mode « classique »

Créer une enquéte

Enquéte - Création

Annuler 0K

Nom de la nouvelle enquéte :
| Demande

|

Enquéte de démonstration

Commentaires : Identificateur de 'enquéte :

Une fois |'enquéte enregistrée, cet
identificateur ne pourra plus étre
modifié

Comment créer une nouvelle enguéte

demaﬂstrat\on|

| Annuler ‘ oK

Identification de |'enquéte

Numéro 7 \

Identificateur |enguetededemons 7cc | Modifier |

Lors des accés Internet/Intranet I'identificateur sera utilisé pour:

- le nom du dossier des Tormulaires HTML de 'enquéte

- le nom du formulaire HTML créé automatiquement lors de la premiére publication

- l'identification des réponses lors de I'enregistrement d'un questionnaire saisi dans un navigateur
NB : Une fois I'enquéte créée, 'identificateur ne pourra plus étre modifié

o | 3 réentotons [ @ ans |

Cliquer sur Créer une enquéte. Le champ Nom de la nouvelle
enquéte est obligatoire. Les champs Numéro et Identificateurs
sont auto-renseignés. Ce dernier peut étre modifié en cliquant
sur le bouton Modifier. Plusieurs restrictions sont a prendre en
compte : minimum de 8 caractéres, maximum de 25, pas
d’espace ni de caractére accentué.

Paramétrer les questions

Aprés avoir cliqué sur le bouton OK en haut a droite, tous ces
paramétres seront modifiables a 'exception de l'identificateur.

Une nouvelle ligne s’affiche dans l'onglet Enquétes. Tous les
onglets suivants seront grisés a I'exception de I'onglet Ques-
tions. Il correspond en effet a I'étape suivante du paramétrage
d’une enquéte.

T& Question : Modification / Enquéte de démonstration o= | = || =
Nom de variable (80 car.) [Satisfaction de I'accusil
Libellé de [a question
11000 ¢}

Etes-vaus satisfait de I'accueil 7 |l OK et suivant

X Terminé

Abrégé (30 car.) Code formulaire (5 car} Q7] 4 Précédent
Type

[ Modéles
1 @ aréponse unigue

Tres satisfait; Satisfait; Peu satisfait; Pas du tout satisfait

Sie b Autres contréles
2 (71 & réponses multiples

3 (' aréponses ordonnées

4 (7) & réponse numérigue

5 () texte libre

6 | date -
7 ) heure

[3 Liste & options

Entrez les modalités séparées par un point virgule ou cliquez sur le
bouton 'Liste & antions’ (Ctrl~L)

N° MNom Type  Contiéles Modaltés i

=] Insérer
1 Sewe Unique 2 modalités Une femme: Un hon =

3 s I Déplacer

2 Age Kym  [Bomes 00

% Supprimer
3 Moyens de kansport Mult  Emodaltés Voiture; Métro; Bus;
4 Autre préciser Test Nombre masimum de caractéres
5 Datedelavenus Date
6 Heue dela venus Heure
7 Satisfaction de [accueil Unique 4 modalités Tres satisfait; Satisfe

- 11 *
" Questionn'7

e

¥& Autres cantréles / Autre préciser / Enquéte de démenstration

[¥] saisie obligatoire
Ordre aléatoire pour les modalités (1)
[ variable automatique

(W] Afficher uniquement si (1) : Moyens de transport

est gal 3 “Autre”

Maodifier

Appliquer ce filtre & une série de questions

Filtres de type ‘Renval’

Les filtres de type Renvai [Aller & telle question si les conditions sont remplies) sont gérés par les articles Filtres...’ du
menu ‘Questions’

{1} Cancerne les formulaires HTML

[ Annuler | [ ok |

Sur cet écran, vous saisissez le Nom de la variable et/ou le
libellé. C’est le nom de la variable qui sera utilisé pour les trai-
tements, le libellé pour I'édition du formulaire.. Choisir le type
de la question :

Unique = fromage OU dessert. Multiple = fromage ET/OU des-
sert. Dans ce cas indiquer le nombre de réponse maximum
autorisé. Ordonnée = classer par ordre de préférence. Numé-
rique = une zone permet alors d'indiquer les bornes min et
max. Texte = a utiliser pour les questions ouvertes et les entre-
tiens. Date = on saisira alors sous la forme jj/mm/aaaa. Heure
au format 00:00:00

Pour les questions fermées — a réponse unique, multiples et
ordonnées - saisir le nom des modalités de réponse en les
séparant par un point-virgule. Il est possible de procéder par
copier/coller.

Premiére visite

Différents contréles sont possibles en fonction du format
d’édition du formulaire (Saisie manuelle et/ou en ligne)

Saisie obligatoire (Manuelle/En ligne) : la question doit impéra-
tivement étre répondue.

Ordre aléatoire pour les modalités (En ligne) : les réponses
possibles s'affichent dans un ordre aléatoire sur le formulaire.

Variable automatique (Manuelle/En ligne) : Les variables Ip,
date de saisie et heure de saisie sont automatiquement rensei-
gnées.

Afficher uniquement si (En ligne) : apparitions conditionnées de
questions. Par ex. la question Autre préciser ne s'affichera sur
le formulaire que si Autre a été coché a la question précédente.
Il est possible d’'appliquer le méme filtre & toute une série de
questions.

Page 17/18



Saisir des données

T Ajout: questionnaire / Enquéte de démonstration
N1
Clé : 68A53-669M3
| optiens | | cé |

[E=S ol P
|;| Questionn* 7 \ >

Etes-vous satisfait de I'accueil 7

1

1 Trés satisfait

2 Satisfait

3 Peu satisfait

4 Pas du tout satisfait

Question Saisie
Sexe Un hamme
Age a0
Movens de transport Métro/Bus
Autre préciger

m/omszz
20:05:22

Date de la venue
Heure de la venus

Satisfaction de l'accueil  Trés satisfait

Nom de variable : Satisfaction de I'accueil

Libellés
/1 Questions

[l saisie rapide | Saisie en liste | Modalités |

|¥] Modalités

| Transferer | ‘ Termine i | Enregistrer ‘

Te Edition des données pour une question / Exemple 1 : Habitudes alimentaires ‘El =] 2%
Exemple 1 : Habitudes alimentaires
Clg Origine géographi__. Origine géographi. Mombre d'enfants  Activité profes #
1 ] Pariz DELX enfants Avec activité [ =
2 3 Province TROIS entants et ph Sanz activiteé £
3 3 Province UM enfant Sans activité ¢
4 2 Banlieus DELX enfants Avec activité [
a 3 Province DELE enfants Awec achivite [
[ 3 Province UN enfant Sans activité £
7 2 Banlieus DELX enfants Avec activité [
8 3 Province DELE enfants Sans activité £
9 1 Pariz DEUX enfants Avec activité [
10 3 Province UM enfant Hwec achivite [
11 1 Parig UM enfant Avec activité [
12 i 1 Pariz UM enfant Avec activité p ~
< [0 b
[ Annuer | [ ok ]

Modalisa propose la saisie d'un identifiant — optionnel - puis
présente I'écran de saisie. La saisie standard se fait a I'aide du
pavé numérique pour les questions a réponses fermées -
unique, multiples, ordonnées - et a réponses numériques. Dans
'exemple ci-dessus pour choisir Paris on tapera 1 puis on
tapera sur la touche Entrée du pavé numérique pour passer a

Une boite a cocher permet de procéder a une saisie rapide.
Dans ce cas, il n'est pas nécessaire de taper sur la touche
Entrée pour passer a la question suivante. Ce dispositif est plus
efficace si le questionnaire est composé de questions a ré-
ponses uniques.

Pour les questions textes — ouvertes — Modalisa présente une

la question suivante. Pour les questions a réponses multiples
on utilisera le slash comme séparateur.

En fin de questionnaire cliquer sur le bouton enregistrer ou
utiliser la combinaison de commandes

zone de saisie élargie dans laquelle il est possible de saisir ou
de coller du texte.

Pour les entretiens longs utiliser le bouton Importer texte situé
en bas de I'écran.

Documentation approfondie, assistance et formations

Documentation et assistance Modalisa gratuite

Cette documentation a pour but un premier contact avec Modalisa. Pour des documentations plus approfondies sur tel ou tel point,
vous pouvez vous référez a I'onglet Ressources de notre site Internet.

Tout utilisateur — légal — de la version courante de Modalisa peut bénéficier d’une assistance gratuite sur 'utilisation de Modalisa.
Les questions doivent parvenir par email — via modalisa@kynos.info

Ce qui est couvert par cette assistance :

Tout ce qui concerne I'utilisation intrinséque de Modalisa. Par exemple : Comment transformer une question ordonnée en question
a réponses multiples, est-il possible d'importer un fichier pour réaliser une AFC. Des conseils méthodologiques légers sont éven-
tuellement fournis... si cela est possible a distance. Dans I'esprit, I'assistance gratuite est un dispositif de dépannage ponctuel qui
a pour finalité d’apporter une aide circonstancielle.

Ce qui n’est pas couvert par cette assistance :

Tout ce qui touche a I'environnement de Modalisa : systeme d’exploitation de la machine, utilisation des fonctions de publication et
de récupération sur Internet, méthodologie de conception de questionnaires ou de passation d’entretiens, lecture des indices :
khi2, PEM, AFC, ACP...

Formation et support technique

L’équipe de Kynos dispose d’'une réelle expérience de la formation tant académique que de formation continue. Les consultants de
Modalisa assurent réguliérement des formations dans diverses universités : Sorbonne, IEP, PVIII, auprés d’organisations profes-
sionnelles — ADBS-. Sur simple demande, nous sommes en mesure de mettre au point un programme de formation adapté au
projet en cours. Ces formations sont indifféremment assurées sur site ou en nos locaux.

Les formations peuvent s'adresser a des publics débutants ou a des spécialistes qui ne disposent que de peu de temps pour dé-
couvrir toutes les finesses de Modalisa
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