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Description du service

Le service d’hébergement drOp permet de mettre en ligne des formulaires de saisie associés a des enquétes créées dans ce
programme.

L’enquéte et le(les) formulaire(s) sont créés sur l'ordinateur de I'utilisateur. Une connexion Internet est requise uniquement au
moment de communiquer avec le serveur afin de mettre I'enquéte en ligne.

Afin que les requétes de connexion et d'import puissent fonctionner, vous devrez peut-étre autoriser I'application Modalisa a
communiquer en entrée-sortie via le pare-feu.
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Installation

Si modalisa n'a jamais été installé sur la machine, il suffit de suivre la procédure décrite dans la documentation :

https://www.modalisa.com/wp-content/uploads/2019/10/installation.pdf

Si modalisa a déja été installé sur le machine mais sous forme monoposte et non reliée & un compte drOp, merci de suivre la

procédure ci-dessous :

|E Transférer

2] Préférences

lﬂ Actualiser

=B Options de liste

|:| Sous-population courante

Préférences

Numéros et codes des variables
Clés pour les questionnaires

Libellés : Tris a plat et formulaire HTML

Formulaires HTML

Durée minimale de |a saisie : SEC

Interface Chemin d'accés Données et sauvegarde Polices et formats Options de calcul Divers

Séparateurs de mots

Pour les questions de type texte : les caractéres
séparateurs servent a distinguer les mots ou
expressions isolés pendant une recherche, une
construction de sous-population cu un
recodage automatique.

Il s"agit du temps minimum imposé au répondant avant qu'il puisse envoyer sa réponse

Modalisa a besoin d’un numéro de licence spécifique
pour pouvoir se connecter au serveur d’hébergement.

Pour saisir ce nouveau numéro, cliquer sur le bouton
Préférences en bas a gauche de I'écran principal.

Dans l'onglet Divers, cliquer dans le coin en bas a
droite de la fenétre.

oK
| Demande L'invite de saisie apparait.
) _ Saisir le numéro qui vous a été communiqué par email.

| (% Numéro de licence Puis cliquer sur OK et redémarrer Modalisa.
| 4

Sty DOOOOOOOX |

- v
?1, ¥
Annuler
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https://www.modalisa.com/wp-content/uploads/2019/10/installation.pdf

Mise en ligne d'une enquéte

Un formulaire html doit avoir été créé au préalable dans I'onglet Questions.

?hﬁ”““jj“é“”(;“”“““g“;DD . T - © X Pouractiver les fonctions de mise en ligne, sélectionner
ichier Edition Questions Données Classement Textes Analyse Plans Fenétre Aide s N , n .
= lenquéte dans l'onglet Enquétes et cliquer sur le
Enquétes uestions Données | fc Recodages {T}Textes g Analyses ¥ig Sous-popuiations B présentations Plans . . . , . .
R ' * “ bouton Publication situé en bas & droite de chaque
Nom Réponses  Questions Id.. IDHTML ENQUETES . N ~ . .
1 Eample 1 Habde e w0 onglet pour faire apparaitre la fenétre Publication sur
D e | o Intranet-Internet.
4 Exemple 4: Enquéte-test Régressions multiples (extra... 33 11 4 demodregr... = f‘ar:';fv'::m X
5 Exemple 5: Médiathéque - entretiens 5 4 5 demoSmedi. o ¢
6 Exemple 6: Fonds de carte 203 7 8 demobeartes = ‘E;::: :
|| L oo [
B Cvéerunesousrenaunéte
5 [
¥ Mots de passe
TiTranstérer (%, Actualiser [E] options de liste i Publication
i= Préférences  []Sous-population courante Pas de questionnaire Q [echercher |
© Publication sur Intranet-Internet / Enquéte démo - o X Saisir les Utilisateur et Mot de passe du compte et
cliquer sur OK.
|
Test du formulaire courant
1 |
|
(0] o X
Accés 3 votre compte
Utilisateur | |
Mot de passe | |
|:| En clair
Annuler oK
|
O Message O % Sil'enquéte n’a encore jamais été mis en ligne via dr0p,

ce message s'affiche.
Cliquer sur OK.

I  Tache: "Publication”
L ® . Enquéte: Enquéte démo’
Cette enquéte n'est pas sur le serveur:
ID=enquetedem_E4FCBEC59

OK

© Publiction sur Intranet-Intemet / Enquéte démo 2 - o x Cliquer sur Publier 'enquéte sur le serveur crée une
e e P——— connexion au serveur et donne les informations sur
I'enquéte a mettre en ligne.

Se déconnecter
Paramétres de I'enquete sur le serveur hitp

Adresse IP du serveur HTTP : www.modalisa8-drop.com Actualiser

Cette enquéte n'est pas sur le serveur : ID=enquetedem_F3C1CBECE

Publier I'enquéte sur le serveur
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(® Continuer? 0 % Cliquer sur Continuer.

— Tache : “Publication”
- Enquéte : "Enquéte démo”
Questions : 24
Formulaires de saisie: 1 [+ Formulaire automatique]

Questionnaires saisis : 284
L'enquéte va étre placée sur le serveur [questions et données).

Annuler Continuer
® Message 0 % !_enque’Fe est malntene!nt en ligne et p‘Iu3|eurS
informations sont proposées dans les paramétres de
I'enquéte.
I. Tdche : "Publication”
L%\ Enquéte: Enquéte démo”
L'enquéte a été placée sur le serveur,
OK
Paramétres de I'snquete sur le serveur http Attention : A la fin de cette étape la structure est
Adresse IP du serveur HTTP : www.modalisa9-drop.com verromIIeAe (messalg,e en rouge lalu bas de’ la fenetre)l\et
Enquéte publiée : oui ne peut étre modifiée. Cf Modification d'une enquéte
Début publication : 18/11/2019 en “ ne
Date modification : 18/11/2019 gne.
Depuis : DESKTOP-R20OELLL
Par [utilisateur systéme] : Emmanuel
Par [utilisateur Modalisa) : kynos®
Mom du groupe : kynos
Questionnaires enregistrés dans I'enguéte en ligne : 284
Cuestionnaires modifiés en ligne : 20
opub\ication sur Intranet-Internet / Enquéte démo — O * Se déconnecter permet de fermer Ia Connex|on au
Formulaires HTML  e-Mailing Serveur HTTP serveur.
: . Se déconnecter Actualiser permet de mettre a jour les informations
Parameétres de I'enguete sur le serveur http . .
adresse IP du serveur HITP  wuwmodalisad-drop.com g contenues dans la partie gauche de la fenétre Serveur
Dt Pt on s B/11/2019 HTTP. Ces informations sont actualisées a chaque

Date modification : 18/11/2019
Depuis : DESKTOP-R20ELLL
Par [utilisateur systéme) : Emmanuel

nouvelle connexion au serveur.

Dates / Ouverture

Nom du groupe: kynos. [ Souegarde Cliquer sur le bouton Dates / Ouverture permet que si
Questionnaires enregistrés dans I'enquéte en ligne: 234

Questionnaires moaitiés en ligne : 20 Copier Fadresse un répondant se connecte au formulaire hors des dates
/ heures paramétrées, un message apparait donnant le
jour et I'heure d’ouverture de I'enquéte ou le jour et
I'heure auxquels I'enquéte a été cléturée. Si des pages
spécifiques ont été créées dans les formulaires, elles
Modification de structure verrouillée sur ce poste S’afflcheront é Ce moment_lé

Accés aux rapports en ligne

Rapport automatique ftris & plat) https://www.modalisa3-drop.com/enguetedem E4FCB6CS | Copier
Rapport automatique ftris croisés) https://www.modalisa3-drop.com/enguetedem E4FCB6CS | Copier

Enregistrer une sauvegarde en local Modifier I'enquéte Fermer Sauvegarde automatique permet de Créer Chaque

nuit une sauvegarde sur le serveur afin de la télécharger le lendemain matin. Le lien est disponible en cliquant sur le bouton Copier
I'adresse. A noter que méme si cette case n’est pas cochée, la base est sauvegardée chaque nuit par nos soins.
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Suivi de 'enquéte

Accés aux rapports en ligne

Rapport automatique (tris 3 plat) https://www.modalisa%-drop.com/enquetedem E4FCBGCS | Copier

Rapport automatique [tris croisés) https://www.modalisa%-drop.com/enquetedem E4FCBGCS | Copier

Rapport x +

&= @ | ® 192.168.1.4/demohabalim/rapp?ty

. N N s ~
Pour editer le traitement sur une sous-population, cliguez sur la modalité correspondante.
Exclure les nonréponses | Allerd | Précédent | Suivant
1. Nombre d'enfants
Mon réponse 1 0,4%
UN enfant 94 331%
DEUX enfants 122 430%
TROIS enfants et plus 67 236%
Total 284
2. Activité professionnelle
Avec activité profess. 219 771%
Sans activité profess. 65 229%
Total 284
W

Rapport x +
= G | @ 192.168.1.4/mleqf1?MLRapp=tc%3BL%3
Prof. Lib. & Cadres sup. Ouvriers  Total
Type A 95% 100,0%
Type B 7.7% [JSEEN 100,0%
Type C 25,0% [JINSI0N 100,0%
Total 549%  451% 100,0%
4. Origine géographique / 3. CSP
Tableau : % Lignes
Prof. Lib. & Cadres sup. Ouvriers  Total
Paris 32,0% 100,0%
Banlieue 36,2% [JIGSIEN 100,0%
Province 563%  44,7% 100,0%
Autre 579%  421% 100,0%
Total 549%  451% 100,0%
v
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Dans la partie inférieure de l'onglet serveur http se
trouvent les liens d’accés aux rapports automatiques.

Un lien est créé qui donne accés a une page web
contenant les tris a plat de I'ensemble des questions
fermées de I'enquéte.

Il est possible d’exclure les non-réponses de tous les
tris et d'éditer les tris pour une sous-population en
cliquant sur une des modalités (en bleu) d’un des tris
al'écran.

Copier permet d’envoyer ce lien & vos correspondants
afin qu'ils puissent suivre I'évolution des retours.

Un lien est créé qui donne accés a une page web dans
laquelle il est possible d’éditer des tris croisés a partir
d’'une des questions fermées de I'enquéte.

Il est possible d’exclure les non-réponses de tous les
tris et d’éditer les tris pour une sous-population en
cliquant sur une des modalités (en bleu) d’un des tris
alécran.

Différentes étiquettes de données sont disponibles :
effec-tifs, pourcentages colonne, ligne et global, Khi 2
et PEM.

Copier permet d’envoyer ce lien a vos correspondants
afin qu'ils puissent suivre I'évolution des retours.



Modification d’une enquéte en ligne

Modification de structure verrouillée sur ce poste

Enregistrer une sauvegarde en local | Modifier I'enquéte | Fermer

Dés lors qu'une enquéte est en ligne, un message
rouge s'affiche : Modification de structure verrouillée
sur ce poste.

Les modifications de structure sont interdites sur I'ordinateur de I'utilisateur. En effet, la moindre modification rendrait incompatibles

les données du serveur avec la structure de I'enquéte.

Pour modifier la structure, aller sur I'onglet Serveur HTTP et cliquer sur Modifier I'enquéte.

© Confirmer [m] *
= Téche : "Publication”
H Enquéte : "Enquéte démo”
e MNombre de questionnaires
- dans le fichier importé du serveur: 234
- dans I'enquéte sur ce poste: 284
Les questionnaires de I'enquéte courante vont étre remplacés par ceux du fichier d'import
L'engquéte ne sera plus accessible sur Internet tant que les modifications n'auront pas été validées et
envoyées sur le serveur

Etes-vous certain 7

© Message O X

Tache: "Publication”

Enquéte : "Enquéte démo”

L'enquéte peut maintenant étre modifiée sur votre poste.
Une fois les modifications effectuées, publiez &8 nouveau
I'enquéte,

i
LY

oK

Acces aux formulaires suspendu sur le serveur.
Une fois les modifications effectuées, publiez 4 nouveau I'enguéte,

Fermer

Enregistrer une sauvegarde en local | Publier les modifications |

opérationnel lorsque les modifications auront été publiées sur le serveur.

2 formulaires

_I Aimirbar

| Choisir un formy'=t-=

form_enquetedem_E4F

odifiable) Formulaire.html

Accés aux formulaires suspendu sur le serveur,
Une fois les modifications effectuées, publiez a nouveau I'enquéte.

Enregistrer une sauvegarde en local Publier les modifications Fermer

©® Confirmer O >

A

Cette enquéte est déja sur le serveur.
Remplacer intégralement I'engquéte sur le serveur par celle-ci 7
Questions, formulaires et données seront remplacés.

Etes-vous certain 7

MNon
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Méme s'il ne s’agit pas réellement d’'une modification
'enquéte doit étre suspendue au cours de cette
opération.

Les données présentes sur le serveur seront chargées
dans 'enquéte présente sur le poste de I'utilisateur.

Cliquer sur Oui.

Les données ont été chargées en local.

Cette opération est nécessaire si vous souhaitez
travailler sur vos données sans attendre la fin de la
passation.

En effet, tous les rapports, sous-populations et
recodages créés sur le poste utilisateur seront
automatiquement mis a jour lors de I'import final des
données.

Attention : une fois cette opération effectuée, la mise
en ligne est suspendue et les formulaires
inaccessibles sur Internet. L’accés sera de nouveau

Dans l'onglet Formulaire HTML, sélectionner le
formulaire a modifier dans la liste et cliquer sur le
bouton Modifier.

Une fois I'enquéte et les formulaires modifiés, cliquer
sur le bouton Publier les modifications.

Cliquer sur Oui pour terminer I'opération.
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Récupération des données en cours de passation

Modification de structure verrouillée sur ce poste

Enregistrer une sauvegarde en local Modifier I'enquéte Fermer

© Confirmer [m| *

= Tache: “Publication”
R Enquéte : "Enquéte démo”
e Mombre de questionnaires

- dans le fichier importé du serveur: 284
- dans I'enquéte sur ce poste: 284
Les questionnaires de I'enquéte courante vont étre remplacés par ceux du fichier d'import
L'enquéte ne sera plus accessible sur Internet tant que les modifications n'auront pas été validées et
EnvoyEes sur le serveur

Etes-vous certain 7

() Message O X

Tache : "Publication”

Enquéte : "Enquéte déma”

L'enquéte peut maintenant étre modifiée sur votre poste.
Une fois les modifications effectuées, publiez a nouveau
I'enquéte,

o
F LY

OK

Accés aux formulaires suspendu sur le serveur,

Enregistrer une sauvegarde en local Publier les modifications Fermer

Une fois les modifications effectuées, publiez a nouveau I'enquéte,

() Confirmer O x

Cette enquéte est déja sur le serveur.
Remplacer intégralement I'enquéte sur le serveur par celle-ci 7
Questions, formulaires et données seront remplacés.

Etes-vous certain 7

Mon Oui

Documentation drOp

Dans l'onglet Serveur HTTP, cliquer sur le bouton
Modifier I'enquéte.

Méme s'il ne s'agit pas réellement d’'une modification
'enquéte doit étre suspendue au cours de cette
opération.

Les données présentes sur le serveur seront chargées
dans 'enquéte présente sur le poste de ['utilisateur.

Cliquer sur Oui.

Les données ont été chargées en local.

Cette opération est nécessaire si vous souhaitez
travailler sur vos données sans attendre la fin de la
passation.

En effet, tous les rapports, sous-populations et
recodages créés sur le poste utilisateur seront
automatiquement mis & jour lors de I'import final des
données.

Attention : L'enquéte est suspendue sur le serveur. Il
faut IMPERATIVEMENT la réactiver en cliquant sur le
bouton Publier les modifications.

Cliquer sur Oui pour terminer I'opération.
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Reécupeération des données a cloture

Modification de structure verrouillée sur ce poste

Enregistrer une sauvegarde en local Modifier I'enquéte Fermer

© Confirmer [m| *

= Tache: “Publication”
“ Enquéte : "Enquéte démo”
e Mombre de questionnaires

- dans le fichier importé du serveur: 284
- dans I'enquéte sur ce poste: 284
Les questionnaires de I'enquéte courante vont étre remplacés par ceux du fichier d'import
L'enquéte ne sera plus accessible sur Internet tant que les modifications n'auront pas été validées et
EnvoyEes sur le serveur

Etes-vous certain 7

() Message O X

Tache : "Publication”

Enquéte : "Enquéte déma”

L'enquéte peut maintenant étre modifiée sur votre poste.
Une fois les modifications effectuées, publiez a nouveau
I'enquéte,

i N
Y

OK

Accés aux formulaires suspendu sur le serveur,

Enregistrer une sauvegarde en local Publier les modifications Fermer

Une fois les modifications effectuées, publiez a nouveau I'enquéte,

Documentation drOp

Dans l'onglet Serveur HTTP, cliquer sur le bouton
Modifier I'enquéte.

Méme s'il ne s'agit pas réellement d’'une modification
'enquéte doit étre suspendue au cours de cette
opération.

Les données présentes sur le serveur seront chargées
dans 'enquéte présente sur le poste de I'utilisateur.

Cliquer sur Oui.

Les données ont été chargées en local.

L’enquéte est suspendue sur le serveur et sa mise en
ligne terminée.
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Formulaire
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Fenétre Publication sur Intranet-Internet

Onglet Formulaires HTML

@) Import / Enquéte démo — O >
Formulaires HTML  e-Mailing Serveur HTTP
Formulaires a publier sur le serveur Web
2 formulaires
Choisir un formulaire - Ajouter
Formulaire.htmil
Type de formulaire Formulaire de saisie (modifiable) Modifier
Création 18/11/2019 B
Derniére modification 18/11/2019 Enommer
Formulaire publig Chui Dupliguer
URL d'enregistrement ACTION = “/ModalisaForm’ -
- . - ) . Supprimer
- Type d'action La reponse est retournée au serveur Modalisa qui e...
Analyser
Liens vers la saisie Controles d'accés Aprés I'enregistrement
Maodification de structure verrouillée sur ce poste e

Dans cet onglet les propriétés du formulaire courant sont affichées. Si I'enquéte courante comporte plusieurs formulaires,
sélectionnez le formulaire actif.
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Liens vers la saisie

@) Import / Enquéte démo — O >
Formulaires HTML = e-Mailing Serveur HTTP
Formulaires a publier sur le serveur Web
2 formulaires
Choisir un formulaire - Ajouter
Formulaire. html
Type de formulaire Formulaire de saisie (modifiable] Modifier
Création 18/11/2019 B
Derniére modification 18/11/2019 Enommer
Formulaire publig Cui Dupliguer
URL d'enregistrement ACTION = “/ModalisaForm’ -
- . - ) . Supprimer
- Type d'action La reponse est retournée au serveur Modalisa qui ...
Analyser
Liens vers la saisie Controles d'accés Aprés I'enregistrement
Maodification de structure verrouillée sur ce poste e

Lien vers la saisie permet d'accéder a I'ensemble des liens possibles pour donner accés au questionnaire.

() Import / Enquéte démo — O x
Adresses pour |3 saisie des réponses

Adresse courante

Type de requéte : Adresse pour le navigateur :
Ajout R https://mmwnw.modalisal-
drop.com/enquetedem_E4FC26C59/Formulaire.ht
ml
Tester dans le navigateur local Copier I'adresse

Fichier HTML contenant les liens vers ces adresses

Les requétes peuvent &tre exécutées en copiant les
adresses dans la barre d'adresses du navigateur ou
en appelant un fichier HTML contenant les liens vers
ces adresses,

Créer ce fichier

Formulaire courant : Formulaire.html Retour

Une fois les paramétrages effectués et les adresses récupérées, cliquer sur Retour renvoie a I'onglet Formulaires HTML.
Les différentes requétes / liens d’accés sont détaillés ci-apres.
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Requéte : Ajout

() Import / Enquéte démo — O >
Adresses pour |a saisie des réponses

Adresse courante

Type de requéte : Adresse pour le navigateur :
Ajout N https://mmwnw.modalisal-
drop.com/enquetedem_E4FC26C59/Formulaire. ht
ml
Tester dans le navigateur local Copier 'adresse

Fichier HTML contenant les liens vers ces adresses

Les requétes peuvent étre exécutées en copiant les
adresses dans la barre d'adresses du navigateur ou
en appelant un fichier HTML contenant les liens vers
ces adresses,

Créer ce fichier

Formulaire courant : Formulaire.html Retour

Cliquer sur Tester dans le navigateur local : affiche le formulaire HTML sélectionné dans le navigateur.

- a

InoDe e + = =

Questionnaire test

Bonjour,,

Merci de bien vouloir remplir ce questionnaire

Signalétique

Vous étes : *

O Une femme

©Un homme

Année de naissance

v

Si une page d’accueil simple (sans clé ou mot de passe a saisir) a été créée pour ce formulaire a l'aide de I'éditeur html de modalisa,
il faudra plutét récupérer 'adresse d'ajout de celui-ci.

Tester dans le navigateur permet de voir le rendu comme le verront les répondants.

Copier I'adresse permet de déposer 'adresse dans le presse-papier en attendant de la coller dans un email ou tout support a
destination des répondants.

Creéer ce fichier permet d’obtenir une page html reprenant tous les lies possibles vers le formulaire.
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Requéte : Ajout avec proposition de la clé d'appel

() Import / Enquéte démo — O >
Adresses pour |a saisie des réponses

Adresse courante
Type de requéte : Adresse pour le navigateur:

Ajout avec proposition de la cle d'appel HE https:/fmaaw.modalisa®-
drop.com/enquetedem_E4FC26C59/Formulaire. ht
ml7reg=inputéanswer=ident

Tester dans le navigateur local Copier 'adresse

Fichier HTML contenant les liens vers ces adresses

Les requétes peuvent étre exécutées en copiant les
adresses dans la barre d'adresses du navigateur ou
en appelant un fichier HTML contenant les liens vers
ces adresses,

Créer ce fichier

Formulaire courant : Formulaire.html Retour

Sans faire de paramétrage particulier, modalisa délivre aprés I'enregistrement du questionnaire une clé permettant de rappeler ce
questionnaire pour le poursuivre ou le modifier. Il est également possible de paramétrer la délivrance de cette clé dans la partie
Apreés I'enregistrement.

192.168.1.4/ModalisaForm X

192.168.1.4/Moadali

Formulaire bien recu Merci de votre participation |

Imprimer

Identificateur pour modifier votre réponse : 3M3ED-C84DH

Retour

Le nombre de caractéres de la clé est compris entre 7 et 12 et peut comporter ou non un tiret de séparation.

Ce format est modifiable en passant par le bouton Préférences en bas a gauche de chaque onglet / Divers / Clés pour les
questionnaires.

Tester dans le navigateur permet de voir le rendu comme le verront les répondants.

Copier I'adresse permet de déposer 'adresse dans le presse-papier en attendant de la coller dans un email ou tout support a
destination des répondants.

Creéer ce fichier permet d’'obtenir une page html reprenant tous les lies possibles vers le formulaire.



Requéte : Modification

() Import / Enquéte démo — O >
Adresses pour |a saisie des réponses

Adresse courante
Type de requéte : Adresse pour le navigateur:

Modification N https://mmwnw.modalisal-
drop.com/enquetedem_E4FC26C59/Formulaire. ht
ml7req=modif

Tester dans le navigateur local Copier 'adresse

Fichier HTML contenant les liens vers ces adresses

Les requétes peuvent étre exécutées en copiant les
adresses dans la barre d'adresses du navigateur ou
en appelant un fichier HTML contenant les liens vers
ces adresses,

Créer ce fichier

Formulaire courant : Formulaire.html Retour

Cette adresse permet de saisir une clé afin d'ouvrir un questionnaire spécifique. Il peut s’agir d’une clé distribuée par modalisa aprés
le premier envoi / enregistrement du questionnaire ou un code permettant d’ouvrir le formulaire (dans ce dernier cas, la clé doit avoir
été générée en amont dans modalisa et distribuée aux répondants soit par email soit par courrier).

Tester dans le navigateur permet de voir le rendu comme le verront les répondants.

Copier I'adresse permet de déposer 'adresse dans le presse-papier en attendant de la coller dans un email ou tout support a
destination des répondants.

Créer ce fichier permet d’obtenir une page html reprenant tous les lies possibles vers le formulaire.

Si une page du type NomDuFormulaire_ReqModif a été créée pour ce formulaire a I'aide de I'éditeur html de modalisa, c’est cette
page chartée qui sera proposée pour la saisie de la clé.

192.168.1.4/ModalisaForm X Formulaire

c o © %G 19216814

Questionnaire test

Modification de réponses

Gode d'appel

Envoyer




Requéte : Modification ou ajout

() Import / Enquéte démo — O >
Adresses pour |a saisie des réponses

Adresse courante
Type de requéte : Adresse pour le navigateur:

Modification ou ajout N https://mmwnw.modalisal-
drop.com/enquetedem_E4FC26C59/Formulaire. ht
ml7reg=modiforadd

Tester dans le navigateur local Copier 'adresse

Fichier HTML contenant les liens vers ces adresses

Les requétes peuvent étre exécutées en copiant les
adresses dans la barre d'adresses du navigateur ou
en appelant un fichier HTML contenant les liens vers
ces adresses,

Créer ce fichier

Formulaire courant : Formulaire.html Retour

Cette adresse renvoie sur une page contenant un cartouche de saisie du méme type que pour la requéte de Modification. Si le
code saisi correspond a un questionnaire déja intégré, le serveur Modalisa retourne le questionnaire correspondant pour
modification. Sile code saisi ne correspond encore a aucun questionnaire, Modalisa affiche un formulaire vierge dont la clé de rappel
sera celle tapée a I'étape précédente.

Tester dans le navigateur permet de voir le rendu comme le verront les répondants.

Copier I'adresse permet de déposer 'adresse dans le presse-papier en attendant de la coller dans un email ou tout support a
destination des répondants.

Créer ce fichier permet d’obtenir une page html reprenant tous les lies possibles vers le formulaire.

Si une page du type NomDuFormulaire_ReqModifOrAdd a été créée pour ce formulaire a l'aide de I'éditeur html de modalisa, c’est
cette page chartée qui sera proposée pour la saisie de la clé.

Questionnaire test

Modification ou ajout de réponses

Code d'appel

Envoyer




Controles d'acces par un mot de passe

©® Import / Enquéte démo — O ot

Formulaires HTML = e-Mailing Serveur HTTF

Formulaires a publier sur le serveur Web
2 farmulaires

Choisir un formulaire - Ajouter
Formulaire.html
Type de formulaire Formulaire de saisie (modifiable) Modifier
Création 18/11/2019 B
. e enammer
Derniere modification 18/11/2019
Formulaire publié Cui Dupliquer
URL d’enregistrement ACTION = “/ModalisaForm’
- . . . . Supprimer
-Type d'action La reponse est retournée au serveur Modalisa qui e...
Analyser
Liens vers la saisie Controles d'accés Aprés I'enregistrement
Accés aux formulaires suspendu sur le serveur. Ferorn

Une fois les modifications effectuées, publiez 8 nouveau I'enquéte,

© Import / Enquéte démo — O >
Contrdles pour I'ajout ou la modification de réponse Formulaire activé Annuler oK
[+] Mot de passe pour I'ajout POO000000000s |

L’accés a chaque formulaire en ligne pour une enquéte peut étre contrélé en fixant un mot de passe spécifique au formulaire HTML
et commun a I'ensemble des répondants.

Lors de la connexion au formulaire, le répondant est invité a saisir ce mot de passe. (Attention de ne pas confondre ce mot de passe
avec la clé permettant de rappeler en modification tel ou tel questionnaire déja renseigné).

Entrer un mot de passe (20 caractéres maximum) dans le champ Mot de passe pour I'ajout.

Si une page du type NomDuFormulaire_ReqAdd a été créée pour ce formulaire a 'aide de I'éditeur html de modalisa, c'est cette
page chartée qui sera proposée pour la saisie du code.

Formulaire Formulaire Formulaire Formulz

@ 4 2mo2 1sept/Formulaire.htm]| v === ﬁ

Questionnaire test

Ajout de réponses

Code d'appel

Envoyer
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Aprées I'enregistrement

@ Import / Enquéte démo

Formulaires HTML = e-Mailing Serveur HTTP

Formulaires a publier sur le serveur Web
2 formulaires

Choisir un formulaire -
Formulaire.html

Type de formulaire Formulaire de saisie (modifiable]

Création 18/11/2019

Derniére modification 18/11,/2019

Formulaire publig Chui

URL d'enregistrement ACTION = “/ModalisaForm”

- Type d'action La réponse est retournée au serveur Maodalisa qui 2.
Liens vers la saisie Controles d'accés Aprés I'enregistrement

Accés aux formulaires suspendu sur le serveur,
Une fois les modifications effectuées, publiez @ nouveau I'enquéte,

Ajouter

Modifier
Renommer
Dupliguer
Supprimer

Analyser

Fermer

Le bouton Aprés I'enregistrement permet de paramétrer le contenu de la page que l'utilisateur recevra aprés avoir cliqué sur le

bouton Envoyer du formulaire.

Documentation drOp
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Accuseé de réception

() Publication sur Intranet-Internet / testDémo — O >

Action aprés I'envoi d'une réponse au formulaire

Accusé de réception Dhutres actions [avec ou sans conditions)

Aprés gjout d'une nouvelle répanse

Message [Formulaire bien recu, Merci de votre participation !

|:|A1‘Ficher la clé d'appel pour modification
Dhﬁicher la liste des réponses
Proposer un lien

Libellé |Retour |
URL javascript:history.go(-2) |

Assistant URL

|:| Envoyer un email (accusé] a 'adresse contenue dans cette question

Formulaire courant : Formulaire.html Annuler OK

L’Accusé de réception est automatique et ne peut étre mis en forme.

Il est constitué d'un Message succinct modifiable, de la possibilité d'Afficher la clé d’appel pour modification, d'Afficher la liste
des réponses données au questionnaire et Propose un lien par défaut renvoyant 2 pages avant celle-ci. Son Libellé et 'URL

associée sont modifiables.

La fonction Envoyer un email (accusé) a I'adresse contenue dans cette question est traitée dans un focus.

Assistant URL permet de mettre en URL un lien vers un formulaire ou rapport géré par modalisa. Cette fonction est traitée dans un

focus.

Documentation drOp
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Autres actions sans condition

@ Publicaticn sur Intranet-lnternet / testDémo
Action aprés I'envoi d'une réponse au formulaire

DAccusé de réception Autres actions [avec ou sans conditions)

UEL avec ou sans conditions

Ajouter une condition

URL sans conditions :

Supprimer

[https:/www.modalisa.com

|:| Envoyer un email (accusé] a 'adresse contenue dans cette question

Formulaire courant : Formulaire.html

Annuler

Modifier

Assistant URL

OK

Pour rediriger automatiquement l'utilisateur vers une page HTML, saisir une URL valide dans le champ URL sans condition. La
page correspondant a ce lien sera automatiquement affichée. On peut par exemple remettre ici un lien vers une page de site Internet.

Assistant URL permet de mettre en URL un lien vers un formulaire ou rapport géré par modalisa. Cette fonction est traitée dans un

focus.

Documentation drOp
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Autres actions avec conditions

Cliquer sur Ajouter une condition

() Publication sur Intranet-Internet / testDémo — O X
? 5. Formation w
5. Formation :
Variables est égal a "Modalisa’ est différent de N
i, Ajouter ou est égal a 777 Non réponse
3 G Modalisa
G Insérer
Word
# Supprimer Excel
PowerPoint
()
L1 Ajouter Ligne — Supprimer Ligne Ot ®ou O sauf
Annuler
Nom [Formation=Maodalisa | oK

Sélectionner une question dans la liste présentée et OK.

Choisir en haut a droite la condition (est égal a, est différente de, ...) puis I'argumenter en choisissant la(les) modalité(s)
associée(s). Plusieurs variables peuvent entrer dans une méme condition. Pour cela, cliquer sur Variable / Ajouter en haut a gauche.

Cette option vous permet par exemple de rediriger les répondants correspondants a une CSP, un genre ou un age particulier vers
un autre formulaire ou une page Internet spécifique.

Ajouter une condition permet de faire du multi filtrage sur les réponses au questionnaire. Il est possible de les Modifier ou de les
Supprimer.

Aprés avoir paramétré la condition, la création d'URL de redirection s'éffectue comme indiqué dans Autres actions sans condition.

() Publication sur Intranet-Internet / testDémo — O X
Action aprés I'envoi d'une réponse au formulaire

|:|Accusé de réception Autres actions [avec ou sans conditions)

URL avec ou sans conditions

Formation=Modalisa L Ajouter une condition Supprimer Madifier

URL pour la condition courante ["Formation=Modalisa™) :
|https:/fwww.modalisa.com ] Assistant URL

URL pour le cas ol aucune de ces conditions n'est remplie :

|ttps:/fwww. google.fr | | Assistant URL

|:| Envoyer un email (accusé) & 'adresse contenue dans cette question

Formulaire courant : Formulaire.html Annuler OK

Une URL pour le cas ou aucune de ces conditions n’est remplie est alors a paramétrer pour les répondants ne correspondants
pas a la condition principale.
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Focus : Assistant URL

URL sans conditions :

() Publication sur Intranet-Internet / testDémo21sept — O >
Action aprés I'envoi d'une réponse au formulaire
DAccusé de réception Autres actions [avec ou sans conditions)
URL avec ou sans conditions
Ajouter une condition Supprimer Modifier

| | Assistant URL

30, Confirmation

Envoyer un email (accusé] a 'adresse contenue dans cette question

Formulaire courant : Formulaire.html

Annuler OK

Ce bouton est actif pour '’Accusé de réception ou les Autres actions (avec ou sans conditions).

© URL assistant O

Enguéte concernée : testDémo2lsept
Protocole: http

Adresse du serveur Modalisa: [192.168.0.31

Type de requéte :

Formulaire 3 envoyer :
Formulaire.html w
mobile.html

(®) Un formulaire pour la saisie

O Un autre formulaire html [non saisi

(O Une présentation

form_testdemo21sept.htm
Formulaire_Receipt.html
Retour.html

O Un autre rapport [plan)

Base de la requéte :

URL: hitp://192.168.0.31/testdemo21sept/Formulaire.html7req=input

Annuler OK

X

Un formulaire pour la saisie permet de boucler sur une
nouvelle saisie a partir du méme formulaire ou un autre
présent dans la liste. La page proposée est vide de
données.

En sélectionnant dans le déroulant Action le choix
Modifier ou compléter les réponses de I'individu, le
formulaire  présenté comporte les  réponses
précédemment saisies par le répondant.

En sélectionnant dans le déroulant Action le choix
Modifier les réponses d’un autre individu, une page
de saisie de clé d’appel apparait. (cf. partie Requéte :
Modification).

En sélectionnant dans le déroulant Action le choix
Modifier les réponses d’un autre individu ou ajouter

s'il n’existe pas, une page de saisie de clé d'appel apparait. (cf. partie Requéte : Modification ou ajout).

Documentation drOp
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e URL assistant

Enquéte concernée : testDémo2lsept
Protocole: http

Adresse du serveur Modalisa: [192.168.0.31

Type de requéte :

O Un formulaire pour I3 saisie Formulaire & envoyer :

(®{Un autre formulaire html [non saisissable); [Formulaire.htm

(O Une présentation mobile.html

O Un autre rapport [plan)

form_testdemo21sept.htm
Formulaire_Receipt.html
Retour.html

Base de la requéte :

L'individu qui vient de répondre

URL: hitp://192.168.0.31/testdemo21sept/Formulaire. htmI?MLTypF2url=f_view&nextid=idem

Annuler OK
© URL assistant O
Enquéte concernée : testDémo2lsept
Protocole: http
Adresse du serveur Modalisa: [192.168.0.31
Type de requéte :
O Un formulaire pour I3 saisie
(O) Un autre formulaire html (non saisissable)
@1lne présentation’ Fres001 -
Un autre rapport (plan
@] pport (plan) A
Base de la requéte :
|:| La sous-population principale de la vue sera réduite 3 I'individu qui vient de répondre
|:| Une autre sous-population
URL: http://192.168.0.31/testdemo21sept/rappTtype=vuefnom="Pres001
Annuler OK
® URL assistant O

Enquéte concernée : testDémo2lsept
Protocole: http

Adresse du serveur Modalisa: [192.168.0.31

Type de requéte :

O Un formulaire pour I3 saisie

(O) Un autre formulaire html (non saisissable)

@]

Rapport automatique de tris a plat

Rapport automatigue de tris & plat

Base de la requéte :

|:| Une autre sous-population

URL: http://192.168.0.31/testdemo21sept/rappTtype=auto

Annuler

OK

Documentation drOp

Apreés avoir cliqué sur le bouton Envoyer du formulaire,
le systéme renvoie un formulaire comportant les
réponses données précédemment, ceci afin de
présenter les réponses saisies dans un formulaire
charté comme dans I'accusé de réception / liste des
réponses saisies.

Il peut également s'agir d'une page de retour créée
avec I'éditeur HTML de modalisa.

Apreés avoir cliqué sur le bouton Envoyer du formulaire,
le systéme affiche une présentation créée dans
Modalisa (cf. la documentation « présentation » sur le
site  www.modalisa.com - onglet Ressources /
Documentations).

Si aucune case de Base de la requéte n’est cochée,
la présentation montre les résultats sur la base de la
totalité des répondants.

Si la case La sous-population principale de la vue
sera réduite a I'individu qui vient de répondre est
cochée, la présentation montre les résultats de la
personne qui vient de répondre.

Si la case Une autre sous-population est cochée, la
présentation montre les résultats sur la base d’'une
sous-population existante.

Par défaut, un rapport automatique de tris a plat est
proposé (voir plus loin). Des plans d’analyse créés
dans Modalisa peuvent également étre sélectionnés.

Si la case Une autre sous-population est cochée, la
présentation montre les résultats sur la base d’'une
sous-population existante.
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http://www.modalisa.com/

Récapitulatif des propriétés du formulaire

Formulaire.html

Type de formulaire
Création

Derniére modification
Formulaire publig
URL d'enregistrement
- Type d'action
Fichiers html associés

Liens vers la saisie

@ Import / Enquéte démo

Formulaires HTML = e-Mailing Serveur HTTP

Formulaires a publier sur le serveur Web

2 formulaires
Choisir un formulaire -

Formulaire de saisie (modifiable)
18/11/2019

18/11/2019

Chui

ACTION = “/ModalisaForm’

La réponse est retournée au serveur Modalisa qui 2.
5

- Formulaire_Receipt.html

- Formulaire_RegqModifOrAdd. html
- Formulaire_RegModif.html

- Formulaire_RegAdd.html

- Formulaire_Home,html

Contrales d'accés Aprés I'enregistrement

Accés aux formulaires suspendu sur le serveur.,
Une fois les modifications effectuées, publiez @ nouveau I'enquéte,

Ajouter

Modifier
Renommer
Dupliguer
Supprimer

Analyser

Fermer

Sur I'onglet, Modalisa affiche 'ensemble des propriétés du formulaire sélectionné.

On peut ainsi y vérifier la liste des contrbles d'accés demandés et celle des procédures aprés enregistrement.

On y trouve aussi le chemin d’accés au formulaire.
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Principe général

@) Import / Enquéte démo — O >

Formulaires HTML e-Mailing  Serveur HTTP

Formulaire courant : Formulaire.html (1)

Mailing

Propriétés des mailings personnalisé
Source des adresses Enquéte Table (2]
Corps du message personnalisé Possible
Corps du message en HTRL HTRIL et texte seul
Lien vers la saisie dans le corps du message Possible
Envoi du formulaire en fichier attaché Mon
Champs prérenseignés sur le formulaire Possible
Historique par adresse des envois et réceptions Envois

Liste des mailings Créer

(1) Lors de la création d'un nouveau mailing, ce formulaire sera utilisé par défaut pour les liens. Pour changer le
formulaire courant, voir onglet ‘Formulaires HTRL'.
(2] L'enquéte cantenant les adresses peut étre différente de I'enquéte cible qui recevra les réponses,

Fermer

Cette fonctionnalité permet d’envoyer des emails en série a des destinataires dont I'adresse se trouve dans I'enquéte.
Le lien au formulaire de saisie pourra étre intégré au corps du message.

L’'onglet Formulaires HTML, apres avoir sélectionné I'enquéte, cliquer sur Formulaires. Sélectionner le formulaire adéquat dans la
liste, puis cliquer sur 'onglet e-Mailing. Le nom du formulaire actif pour cet emailing est notifié en haut a droite de la fenétre au
niveau de Formulaire courant.

Pour créer un mailing, il faut disposer d'une enquéte dans laquelle sera consignée la liste des adresses e-mails des destinataires de
lenquéte.

Ces adresses peuvent étre dans une enquéte source distincte ou dans une enquéte qui sera tout a la fois source et cible.
Important : les paramétrages de mailing sont liés au formulaire sélectionné dans I'onglet Formulaires HTML.
Les liens créés automatiquement dans le corps du message pointeront vers ce formulaire.

Cliquer sur Créer lance le processus.
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Sélection des adresses

@ Publicaticn sur Intranet-Internet / testDémo21sept

Adresses email des destinataires du mailing

Enquéte/Table contenant les adresses
testDémo21sept

|:| Sous-population

Champ contenant les adresses
Email pré enregistré

Plusieurs réponses possibles par adresse

peuvent étre enregistrées dans I'enguéte cible.

— O

Enregistrements 18

Choisir

Seulement si l'enquéte-source contenant les emails est différente de I'enquéte cible

Dés qu'un envoi a été effectué, les paramétres de cette page ne doivent plus étre modifiés,

Lorsque I'enguéte-source contenant les emails est différente de I'enquéte cible, des données de I'enquéte source

Pour cela, il faut que les deux enguétes contiennent des questions de méme type ayant le méme nom.

et

Annuler <« Précédent Suivant > =

Par défaut Modalisa propose I'enquéte courante comme enquéte source des adresses.

Choisir ensuite le champ contenant les adresses e-mails.

Il est possible d’envoyer un emailing pour une population particuliere. Ce filtrage est effectué par lintermédiaire d'une sous-
population et en propose la liste lorsque la case Sous-population est cochée. Cela signifie que celle-ci doit d’abord été créée pour

étre utilisée a cet endroit.

Cliquer sur le bouton Suivant.
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Redaction du message

() Publication sur Intranet-Internet / testDémo21sept — O >

Sujet
[] champ inséré dans le sujet

[Enquéte de satisfaction |

Corps du message

Bonjour,

Pour participer a cette enquéte, veuillez cliguer sur ce lien ; Accés au formulaire

Lien hypertexte Champ Tableau

Dans le format ‘Texte seul’ I'URL du lien est toujours affichée en clair pour que I'utilisateur puisse la copier dans la
barre d'adresse de son navigateur, si nécessaire.

Annuler <« Précédent Suivant > =

Le Sujet du message est modifiable. Par défaut Modalisa utilise le nom de I'enquéte pour le nommer. Une boite a cocher permet
d’insérer un champ dans le sujet (nom du destinataire...).

Le Corps du message est modifiable et est en HTML. Modalisa fournit un texte et un lien par défaut. Il est possible de faire un
copier-coller une image et/ou d’un texte mis en forme sur Word. Pour modifier le style et toutes les caractéristiques du texte,
sélectionner tout ou partie de celui-ci et faire un clic droit. Le menu contextuel présente des options de tailles, polices, styles et
couleurs. Le lien pointe sur le formulaire précédemment sélectionné. Par défaut Modalisa considéere que le serveur de formulaires
se trouve sur la machine a partir de laquelle le mailing est exécuté (si ce n’est pas le cas, voir plus loin). En cliquant sur le lien par
défaut, on active un menu local permettant soit de le supprimer soit d’en modifier I'intitulé et 'URL (adresse). Pour intégrer dans le
corps du message un autre lien, cliquer sur le bouton Lien hypertexte. On saisit alors un nom pour ce nouveau lien et on sélectionne
'URL correspondant. Deux types de liens sont accessibles :

o Lien vers le formulaire de saisie courant (par exemple si I'on a supprimé ou si I'on veut modifier le lien par défaut). Une
boite & cocher permet de contréler I'unicité des réponses (chaque destinataire du mailing ne pourra enregistrer qu’une seule
réponse). Une autre option permet de retourner (apres la réponse au formulaire) la clé d’accés pour une modification de
réponse.

e Autre lien permet d'envoyer une URL valide en lieu et place de celle d'accés au formulaire. Comme cette adresse n'est
pas gérée directement par Modalisa, elle est dite non vérifiée. Le lien ne sera alors pas actif lors de la réception du message.
Les destinataires devront le copier-coller dans la barre d’adresse de leur navigateur.

Le bouton Lien hypertexte permet d'insérer un lien dans le corps du message.

Le bouton Champ permet de sélectionner I'une des variables (rubrique) de I'enquéte source (par exemple « nom du destinataire »).
Ainsi, lors du mailing, la valeur correspondante du champ sera automatiquement affichée dans le corps du message de la méme
maniére qu'un publipostage.

Cliquer sur le bouton Suivant.
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Adresse IP pour les liens

e mport / Enquéte démo - D ><

Adresse |P pour les liens appelant le formulaire de saisie

Adresse (1) www.modalisa®-drop.com Maodifier I'adresse |

Action du bouton 'Envoyer’ sur le formulaire courant

Formulaire courant Farmulaire. html

WValeur du champ ACTION ACTION="/ModalisaForm”

Type d'action La réponse est retournée au serveur Modalisa qui envaoie le formulaire

Demander

S Adresse .
(1) Lorsqu'un lien resse IP ou le

nom d'hote soi

Par défaut, Mo m_m_drmm na.

Dans ce cas ['ad le serveur hitp

de Modalisa. Cf

5i le formulaire e machine :

- Adresse IP (pa

- ou Mom d'hét Annuler 0K

[ Annuler | << Précédent| | Suivant >>

L'adresse étant celle du serveur drOp, il est vivement conseillé de la conserver.

Cet écran permet également de controler la valeur du champ Action. Il s’agit de I'adresse de destination des réponses activée lorsque
I'utilisateur clique sur le bouton Envoyer. L'URL par défaut « /formRep » signifie que la réponse est destinée a étre intégrée
automatiquement dans Modalisa qui aura délivré le formulaire HTML.

Cliquer sur Suivant.
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Paramétrage de 'envol

() Publication sur Intranet-Internet / testDémo21sept — O >
Mom du mailing |enq53tisfactinr1l]emn | Authentification SMTP [optionnelle]
Serveur SMTP [ex3.ovh.mail.net | Utilisateur [campagne @modalisal.com |

Pour certains serveurs, le nom
d'utilisateur ne doit pas contenir le
nom de domaine,

Exemple : “jack” pour “jack@4D.com”

Mot de passe [rreseeeeeee |

Port SMTP [25, 465, 587)
Temporisation lors de I'envoi des emails

[«] Temporiser tous les emails pendant secnndes

Email de I'expéditeur |campagne@modalisal.com |

Questionnaires intégrés dans I'enquéte cible Historigue du mailing
Tous les questionnaires 0 Tous les destinataires 18

Recus par Internet/Intranet Adresses utilisées 0
Recus en retour du mailing Premier envoi 00/00/00

Réponses dans le sas 0 Derniére relance 00/00/00

Mettre a jour les statistiques Liste des envois déja effectués

Lancer le mailing
Enregistrer Annuler <« Précédent Suivant > =

Saisir le Nom du mailing servira a sélectionner cet e-mailing lors d’une éventuelle relance.

Sur des serveurs hébergés chez des prestataires, le nombre d'envois d'emails peut étre limité ou certains ports fermés. La
configuration montrée ici est celle d’'un modalisa installé sur un serveur dédié chez la société OVH. Le SMTP et I'adresse email sont
des Microsoft Exchange.

Serveur SMTP est 'adresse ou le nom du serveur de messagerie utilisé.

Email de I'expéditeur est celle du compte email (ici le compte Exchange). L'adresse peut étre au format XXXXXXX<email>. Par
exemple cela pourrait étre : Equipe Modalisa<modalisa@kynos.info>.

L’Authentification SMTP, méme si elle est indiquée comme optionnelle, est de plus en plus nécessaire pour pouvoir communiquer
avec le serveur SMTP. Elle comprend I'Utilisateur, qui doit étre impérativement identique a I'adresse email de I'expéditeur, et le Mot
de passe associ¢ a cette adresse.

Port SMTP détermine le port machine utilisé pour I'envoi. Les 3 proposés le sont a titre indicatif. 25 correspond au port standard
pour les envois (mais qui est souvent interdit par les FAI), 465 pour les envois SSL et 587 pour les envois Exchange.

Temporiser permet de fixer le délai entre les envois aux différents destinataires. Dans I'exemple ci-dessus, on effectue une pause
de 20 secondes tous les 10 emails envoyés.

La partie basse de la fenétre permet d'avoir accés aux nombre de Questionnaires intégrés dans I'enquéte cible et d'avoir des
informations quant a I'Historique du mailing.

Cliquer sur Lancer le mailing.
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Lancer le mailing

() Publication sur Intranet-Internet / testDémo21sept — O >

Rappel des caratéristiques du mailing

Contenu
Mom du mailing enqgsatisfactionDemo ~
Serveur SMTP ex3.ovh.mail.net
Adresse e-mail [From) campagne@modalisal.com
Adresse de réponse (Reply-Ta)
Utilisateur pour authentification smtp campagne@modalisal.com
KAt da mnacca naore scdhantificration cmbn AR A AR AR "
£ >
Tous les destinataires 18
Adresses pour lesquelles il y déja une réponse a ) i i
dans I'enquéte cible []Me pas envoyer si une réponse existe
Adresses auxquelles un email a déja éte 0 Envover une relance
envaoyé par ce mailing oy

Emails & envoyer
18

Plusieurs réponses possibles par adresse Retour Lancer le mailing

Cliquer sur Lancer le mailing.
La case Ne pas envoyer si une réponse existe est cochée par défaut.
S'il n’y a encore aucune réponse regue par Internet-Intranet dans I'enquéte cible, ce bouton est inactif.

Une fois I'e-mailing envoyé, la fenétre précédente réapparait. Cliquer sur Enregistrer. On revient ainsi a 'onglet e-Mailing.
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Effectuer une relance

Fenétre Publication sur Intranet-Internet / Onglet e-Mailing

@) Import / Enquéte démo — O >

Formulaires HTML e-Mailing  Serveur HTTP

Formulaire courant : Formulaire.html (1)

o Mailing )
Proprigtes des mailings personnalisé
Source des adresses Enquéte/Table (2]
Corps du message personnalisé Possible
Corps du message en HTRL HTRIL et texte seul
Lien vers la saisie dans le corps du message Possible
Envoi du formulaire en fichier attaché Mon
Champs prérenseignés sur le formulaire Possible
Histarique par adresse des envois et réceptions Envaois

| Liste des mailings | Créer

(1) Lors de la création d'un nouveau mailing, ce formulaire sera utilisé par défaut pour les liens. Pour chanager le
formulaire courant, voir onglet ‘Formulaires HTRAL'.
(2] L'enquéte cantenant les adresses peut étre différente de I'enquéte cible qui recevra les réponses,

Fermer
Cliste des mailings permet d'accéder a I'historique des envois.
&) Envoi de formulaire HTML par e-mail - O X

Source / email Sous-population Adresse de retour Premier er
Test EB testDémol 1sept I Enguéte modalisa t... 220
testEBgrrail testDémiod 1sept M Enguéte modalisa ... 22/0
Test tous testDémo21sept Enquéte modalisa t... 22/0
testhdobile testDémod 1sept M Enguéte modalisa t... 22/0
< >

Transférer Fermer Sélection

Double-cliquer sur le mailing pour lequel on souhaite effectuer une relance. Il est ensuite possible de modifier les paramétres du
mailing excepté ceux de la premiére page.
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Cliquer ensuite sur Lancer le mailing. Si I'on relance I'e-mailing, Modalisa exclura automatiquement du nouvel envoi les adresses
pour lesquelles des réponses ont déja été recues par Intranet/Internet.

Adrezzes pour lesquelles il p déja une réponse

recue par Intermet danz l'enguéte cible 5 ¥ Ne pas envoyer si une iéponse existe

Adreszes aurquelles un emal a déja Eté envayé

= 5 W Ervover une relance
par ce mailing : ¥

L’option Ne pas envoyer si une réponse existe doit étre décochée si I'on veut que I'e-mailing soit renvoyé aux personnes ayant
déja répondu. Si la case est cochée, Modalisa n'enverra pas d’e-mail s'il existe déja une réponse regue par Intranet-Internet pour
cet e-mail dans I'enquéte cible. Une seconde option : Envoyer une relance permet de renouveler I'envoi pour les adresses
auxquelles un e-mail a déja été envoyé.



Gestion des clés
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Clé manuelle et clé automatique

Les clés sont utilisées pour identifier de maniére unique les questionnaires. Elles permettent de rappeler un questionnaire pour le
modifier ou de gérer la saisie de questionnaires pré renseignés.

L'utilisation des clés dans les formulaires HTML et les e-mailings est expliquée dans les chapitres correspondants.

Ce chapitre donne des précisions sur la génération automatique de clés et la possibilité d'importer et de modifier les clés dans
Modalisa.

Par défaut les clés sont créées automatiquement. Ces clés sont toujours modifiables manuellement dans Modalisa, sous réserve
que chaque clé soit unique dans une enquéte et qu'elle n'ait pas été déja utilisée pour une connexion a un questionnaire en ligne.

Une clé « manuelle » peut contenir jusqu'a 50 caractéres. Les caractéres spéciaux sont filtrés (Codes ASCII inférieurs a 32). Il est
recommandé de n'utiliser que les lettres, les chiffres et le caractere séparateur - (tiret).

Modalisa ne fait pas la différence entre une majuscule et une minuscule.
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Format d'une clé automatique : paramétrage

Préférences / Divers / Clés pour les questionnaires

©® Preférences O x

Interface Chemin d'accés Données et sauvegarde Polices et formats Options de calcul Divers

Muméros et codes des variables Séparateurs de mots

Pour les questions de type texte : les caractéres

séparateurs servent a distinguer les mots ou

expressions isolés pendant une recherche, une

Libellés : Tris & plat et formulaire HTML cnnstruq‘.ion de sous-population ou un recodage
automatique.

Clés pour les questionnaires

Formulaires HTML

Durée minimale de la saizsie: H-

Il s’agit du temps minimum imposé au répondant avant qu'il puisse envoyer sa réponse

Présentations

Dimension de |a vignette zoomée : px

0K

La longueur d’une clé automatique est de 7 a 12 caractéres. Un minimum de 7 caractéres est imposé pour limiter la fréquence de
clés comportant un nombre élevé de caracteres identiques. Plus le nombre de caractéres est élevé, plus le risque de saisir par erreur

une « mauvaise » clé est faible.

Vous pouvez choisir d'afficher les clés automatiques en majuscules ou en minuscules selon le format qui vous parait le plus adéquat.

Modalisa ne fera pas de distinction entre majuscule et minuscule lors de I'utilisation d’une clé.

Un séparateur (optionnel) rend la clé plus lisible mais alourdit sa saisie.

Vous pouvez choisir de créer les clés automatiquement lors de la saisie du questionnaire ou de les entrer manuellement pour chaque

nouveau questionnaire saisi.

G e P

Clés d'accés pour les questionnaires Annuler oK

Caractéristiques des clés automatiques
Longueur maximum (1) [7-12)
Lettres (2) (@) Majuscules () Minuscules
] Pas de séparateur Exemple : 3B74X%-5BEGA

Saisie des réponses dans Modalisa

(®) Création automatique des clés

() CIé entrée par I'utilisateur avant la saisie
(") CIé entrée sur le formulaire

1) Les clés manuelles peuvent contenir jusqu'a 50 caractéres

2} Lors du rappel d'un questionnaire, majuscules et minuscules ne sont pas considérés comme
deux caractéres distincts
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Modification des clés lors de la saisie des réponses

Onglet Données / Nouveau

[ e—_:_.: questionnaire / testDémo2 1sept — O
N*19 < | Questionn®*1 | =
Clé : 2CAXT9-6XICM
Options Clé e Dernande O >
Cluestion =

— Clé pour ce questionnaire [19):
p— H p q (19)

Année de naissance
[2C4x9-6X3CM |

Ancienneté

Code postal Annuler OK

Formation

7
Maoyens de transport

Autre moyen de transport
Accueil

Locaux

Matériel

Support Mom de variable : 5exe
Rythme i

Libellés [ saisie rapide [ _] saisie en liste Maodalités
[+] Questions [ ] Modalités

Transférer Terming Enregistrer

En utilisant la fonction de saisie de Modalisa il est possible de modifier les clés d’accés aux questionnaires, soit au moment de I'ajout
d’un nouveau questionnaire, soit lors de la modification d’un questionnaire déja saisi ou importé.

Par défaut une clé est calculée automatiquement par Modalisa pour chague nouveau questionnaire ajouté.

Pendant la saisie vous pouvez modifier les paramétres de génération des clés. Si vous souhaitez que ces paramétres soient
conservés d’'une session a l'autre, utilisez le menu Préférences (Voir ci-dessus).

Cliquer sur le bouton Options pour modifier le format automatique de la clé. Vous disposez des mémes paramétres que dans
Préférences.

Pour entrer manuellement la clé avant chaque saisie d’'un nouveau questionnaire, cocher 'option Clé entrée par I'utilisateur avant
la saisie.

En cours de saisie de questionnaire dans Modalisa vous pouvez toujours cliquer sur le bouton Clé et entrer la clé de votre choix.

Avant de permettre I'enregistrement d’une clé éditée manuellement, Modalisa vérifie son unicité dans I'enquéte.
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Import de donnees

Il est possible par import ASCII d’associer une liste de codes quelconques (n° de sécurité sociale, code APE...) au champ « clé »,
sous réserve que ces codes soient uniques dans I'enquéte.

Lors de I'import dans le champ « clé », Modalisa vérifie s'il existe des doublons et vous en avertit le cas échéant.

Voir la documentation concernant les imports.
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Créer et modifier les clés automatiques en série

Onglet Données / Modifier clés questionnaires

() Edition - Codes des questionnaires / testDémo21sept — O >
testDémo21sept
Clé Sexe Année de naissa... Ancienneté

1 Dg224XD Une fernme 1973 19 Ll

2 2BMABAF

3 TRESEMM Une fernme 1916 2

4 DMT49FA

5 BF3BBMX Une fermme 1950 a0

] 43F9B96 Un homme 1916 44

7 TAMBEAMEF

g 46445ME Un homme 1913 10

9 SC84TeF Une fernme 1907 12

10 SRCAAKF Une fernme 1982 15

11 33MBD3X

12 XT5A2TE

13 SERGT2E

14 IEMKAENE W
£ >
| Clés automatiques | Format des clés wérifier I'unicité Annuler oK

Cette fonction affiche un écran qui permet de créer automatiquement, de saisir et de vérifier 'unicité des clés dés lors que des
données ont été intégrées.

Vous pouvez modifier les clés manuellement.

Le bouton Clés automatiques permet de générer des clés pour les questionnaires qui nen ont pas.

Le bouton Format des clés permet de modifier les propriétés des clés automatiques (cf Préférences, ci-dessus).
Le bouton Veérifier I'unicité permet de tester I'existence d'éventuels doublons.

Si des doublons sont trouvés vous avez la possibilité :

- Soit de copier la liste des doublons dans le presse-papiers

- Soit d’effacer les clés en double et de remplacer les doublons effacés par de nouvelles clés
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Ajouter un nombre determine de clés

Onglet Données / Jouter clés questionnaires

| @ Edition - Codes des que es/ testDémo21sept — O *
@ Confirmer O x
. Format courant des clés:
- Langueur max. : 10, Lettres en majuscules,
— Séparateur: *-"

Voulez-vous modifier ce format ¥

Cette fonction affiche une fenétre dans laquelle peut étre saisi le nombre de clés a créer. Celles-ci peuvent étre ajoutées a celles

existant déja.

Pour modifier le format proposé et si ce n'a pas déja été fait en références, cliquer sur Oui.

© ce e

Clés d'accés pour les questionnaires Annuler oK

Caractéristiques des clés automatiques
Longueur maximum (1) (7-12)
Lettres (2) (®) Majuscules () Minuscules
(] Pas de séparateur Exemple : 3ET4X-5EEGA

Saisie des réponses dans Modalisa

(®) Création automatique des clés

() CIé entrée par I'utilisateur avant la saisie
() C1é entrée sur le formulaire

1) Les clés manuelles peuvent contenir jusqu'a 50 caractéres

2) Lors du rappel d'un questionnaire, majuscules et minuscules ne sont pas considérés comme
deux caractéres distincts

@ Demande O >
r Mombre de clés & créer:
-
5242
Annuler oK
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