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Traitement des questions texte et entretiens

Vous trouverez dans cette section le mode d'emploi concernant les questions de type texte et des entretiens : codification et
déconstructions, créations de variables fermées et numériques, analyses lexicométriques...

Informations complémentaires : www.modalisa.com - modalisa@kynos.info
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Principe Général

Par définition, les questions ouvertes sont multiformes. Elles
n'induisent pas de réponses préétablies, et par conséquent
laissent la possibilité a 'enquété de s’exprimer avec ses
propres mots.

Selon le type d’enquéte réalisée et la méthodologie utilisée,
elles prennent diverses formes et requiérent des traitements
variés.

Le classement ou recodage des questions ouvertes est le
préliminaire nécessaire a leur analyse. Au-dela du comptage
de mots ou de leurs cooccurrences, le principe de ce recodage
est de ramener un texte en un ensemble de catégories ou
modalités dont le nombre limité permette le traitement
statistique et le croisement avec les autres variables de la
base de données.

Par ailleurs, ces options peuvent étre une aide a 'analyse de
contenu des entretiens et des réponses longues.

Le logiciel Modalisa ne traite que des chaines de caractéres.
En aucun cas le programme n'est & méme de prendre en
compte le sens des mots et de réaliser des analyses
sémantiques.

En revanche, Modalisa est un programme disposant de
fonctions lexicographiques et de codification, qui s'avérent
des aides précieuses a I'analyse de contenu.

Il peut traiter des questions ouvertes dont les réponses sont
composeées d'un seul mot ou de plusieurs milliers (dans le cas
d’un entretien).

Dans cette optique, les outils de classement et d’analyse des
textes sont de quatre types : classement lexical automatique,
classement lexical semi-automatique, classement thématique
global et classement thématique partiel.

Recodage - Type : "Texte"

1. Classement lexical automatique - Le recodage créé sera mis a jour
automatiquement aprés ajout ou modification des réponses

2. Classement lexical semi-automatique - Possibilité de réorganiser les expressions
inventoriées et de choisir le type de variable créée

3. Classement thématique global - Les catégories sont affectées manuellement a
I'ensemble du texte de la réponse

4, Classement thématique partiel - Les catégories sont affectées manuellement a
des portions de texte

Classement lexical automatique

D'une fagon générale, le classement lexical automatique
s'utilise pour des questions ouvertes courtes ou comportant
des noms propres. Il peut servir & réaliser un recodage
immédiat ou tout simplement un test sur les données.

En effet, cette option permet d'avoir immédiatement la liste du
vocabulaire des réponses textes, que I'on peut trier en ordre
croissant ou décroissant.

Sur le plan méthodologique, Modalisa procéde d'abord a
linventaire des réponses, mots ou expressions. Puis, le
logiciel transforme la question texte en question fermée dont
les modalités sont les réponses trouvées. Il y a donc autant de
modalités que de réponses différentes.

Traitement des questions texte et entretiens

Enfin, cette question texte est recodée en tant que question a
réponse(s) unique ou multiple(s).

Pour des enquétes comportant un grand nombre de
questionnaires et des réponses assez uniformes, le
classement automatique avec inventaire de mots est le plus
rapide, car le recodage se fait sur la liste compléte des mots
répertoriés.

Classement lexical semi-automatique

Cette option est du méme type que I'option précédente, mais
elle offre en plus la possibilité de réorganiser les expressions
inventoriées et de choisir le type de variable créée.

Classement thématique global

Dans ce type de recodage, les catégories (mots-clefs) sont
affectées manuellement, questionnaire par questionnaire.

Cela permet un travail intellectuel plus fin puisque chaque
question ouverte est analysée une a une.

Le classement manuel est a privilégier lorsqu'on a peu de
questionnaires a traiter avec des réponses trés différentes ou
complexes.

La création des nouvelles modalités peut se faire au fur et a
mesure des besoins, questionnaire par questionnaire.

Ce classement s’appelle global parce que la ou les catégories
choisies sont affectées a 'ensemble de la réponse texte.

Classement thématique partiel

Si les questions ouvertes sont longues, ou bien si 'on a a
traiter des entretiens, on pourra affecter des catégories non
plus a I'ensemble de la question ouverte ou de I'entretien, mais
a des portions de texte a l'intérieur de la réponse analysée.

Cette option démultiplie les possibilités de recodage
puisqu’elle permet le travail au niveau des portions de texte.
C’est un puissant outil d’aide a I'analyse de contenus, pour
des entretiens qualitatifs ou des questions longues et
complexes.

En derniére instance, ce classement permet de se référer a
toutes les citations reliées a une catégorie (théme) et il est
possible de I'exporter dans un traitement de texte.

N.B. Le travail s'effectuant manuellement, les classements
thématiques sont plus gourmands en temps de travail humain.

Dictionnaire et Anti-dictionnaire

Dans Modalisa, les outils les plus importants pour la
classification des questions ouvertes, en dehors du cerveau
de I'utilisateur, sont les dictionnaires et les anti-dictionnaires.

Principe

Dans Modalisa, un dictionnaire désigne une liste de mots,
simple ou hiérarchisée, utilisée pour le recodage des
questions de type texte ou questions ouvertes.

Il peut étre basé soit sur l'inventaire des mots relevés dans les
questions ouvertes, il est alors fabriqué automatiquement par
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le logiciel (dans le classement lexical) ; soit sur une liste de
mots qui servent de catégories a affecter aux réponses
ouvertes. Cette liste peut étre réalisée au fur et a mesure de
I'analyse et sauvegardée a posteriori, ou elle peut étre établie
a priori et appliquée manuellement & tout ou partie d’'une
réponse (dans les classements thématiques).

Y= Classement lexical / Exemnple 1 : Habitudes alimentaires EI = | =
Question 3 classer: 24, Avis sur les fast-food
Forcer la mise 3 jour automatique des recodages en cas de données modifiées
Inventaire : @ Mots . .
& Chaine d cté [Premler caractére n® 0
= 3INe O ArAAErE | yombre de caractéres [i]
Anti-ditionnaire: @ Non () Oui

Dictionnaire : @ Mon () Qui

Réponses mutiples : (71 Vers ‘Ordonnées’ @ Wers ‘Multiples'
Tri des modalités : @) Libellé des modalités () Effectifs croissants () Effectifs décroissants
Sélection: 1

Les caractéres séparateurs isolent les suites de caractéres qui
doivent étre identifiées en tant que mot ou expression.

Séparateurs W*  Caractére
47 7 -

Autres séparateurs -

Nom du recodage : BN RER S (L)

Annuler Continuer

Un anti-dictionnaire est une liste de mots que I'on souhaite ne
pas prendre en compte dans I'analyse. Il permet de filtrer les
mots vides de sens tels que les pronoms (je, tu, il,...), les
articles (le, la, les, un, des...), les adverbes, les conjonctions
de coordination (mais, ou, et, donc, or, ni, car), les
prépositions, etc. Mais sur le méme principe, il peut servir a
filtrer d'autres mots en fonction des thématiques explorées.

En général, il est constitué via le classement lexical semi-
automatique qui réalise la liste de tous les mots présents dans
les questions texte. Il faut alors éliminer les mots que I'on
souhaite analyser et garder seulement les mots que I'on
souhaite écarter de I'analyse, puis enregistrer le dictionnaire
ainsi constitué.

Création

Pour créer un dictionnaire, cliquer sur Textes /| créer
dictionnaire :

Classement lexical r

Classernent thématique 2

I+ Plan Clazzement Texte

% Modifier un clazzement
Deconstruction de texte

&% LCréer Dictionnaire
Lizte dez Dictionnaires

Saisir le nom du nouveau dictionnaire et choisir son type :
Liste simple, Synonymes ou Correspondances.

Traitement des questions texte et entretiens

= Dictionnaire / Exemple 1 : Habitudes alimentaires

Dictionnaire |nom du dictionnaire

Type | (@ Liste simple () Synonyme () Correspondances

@ Ex nihilo
A partir de E () Importer

() Inventaire sur question Texte

Séparateurs

Annuler Continuer

Types de dictionnaires

Dictionnaire en liste simple

C'est le plus utilisé, qu'il soit basé sur un classement lexical
automatique ou réalisé a priori de I'analyse.

Il sert également a compter le nombre d’occurrence des mots
du dictionnaire présents dans le texte.

I Liste des Dictionnaires = = | &=
Type Dictionnaire -
Liste simple Anti-dictionnaire
Liste simple avis surfastfood
Liste simple Dictionnaire synonymes régions
Synonymes regions
7] ¥
Supprimer la sélection Tout sauvegarder ] [ Fermer Modifier

Dictionnaire des synonymes

Dans ce dictionnaire, un terme associé a plusieurs mots. Par
conséquent, il sert a regrouper un ensemble de mots sous un
seul autre.

Par exemple, on peut regrouper tous les mots désignant un
moyen de transport (avion, train, car, bus, taxi, vélo, auto)
sous la modalité « transports » ou les noms des différentes
monnaies (euro, dollar, couronne, livre, pesos) sous le terme
générique « monnaie ». |l suffit d'indiquer au programme via
le dictionnaire d'affecter la catégorie chaque fois qu'il
rencontre le mot dans les réponses aux questions ouvertes.

Dictionnaire des correspondances

Ce dictionnaire ressemble au dictionnaire des synonymes, a
la différence qu'il sert a remplacer un seul mot par un seul
autre. Il est trés utile notamment pour recoder les données
sous forme de numéro, afin de les rendre intelligibles.

Par exemple, il peut remplacer le lieu de résidence (Les Lilas)
par le nom du département de résidence (Seine-Saint-Denis
ou 93).
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T Dictionnaire EI = | &2
Termes génériques : 22 Informations
[ Ajouter ][ Supprimer ][ Maodifier ] Ajouter Liste
e, - | | o1 -
Aquitaine | 02 T
Auvergne o | [o3 L
Basse-Normandie T 04 B
Bourgogne L 3 05 L3
Bretagne 06
Centre 07
‘Champagne-Ardenne 08
(Corse 09
Franche-Comté - 10
Hauta.Marmandia 11
o = A 12

Synonymes attribues a ce terme genérique : 2 13
67 B 14
63 15

16

17

18

19

21 =

o Expressions intégrables par double-clic: 96

Supprimer Madifier réqgions
[ Fusionner Dico ][ Fusionner Recodage ]

T= Dicti ire / Exernple 1 : |

Dictionnaire |régions

Type | () Liste simple @ Synonyme () Correspondances

() Ex nihilo
A partir de E (@ Importer

() Inventaire sur question Texte

Séparateurs

Annuler Continuer

Ici les numéros de département sont remplacés par les noms
des régions auxquelles ils appartiennent.

Mode d’entrée des mots du dictionnaire

Il est ensuite possible de choisir le mode d'entrée des listes de
mots qui constituent le dictionnaire : -ex nihilo, import d’un
fichier ou inventaire sur question texte.

Ex nihilo

Les mots ou chaines de caracteres sont
manuellement.

ajoutés

Dans le cas de la liste simple, chaque terme correspond a une
ligne.

T Dictionnaire

Bl =

Mots ou expressions -

transparts

autobus
automobile
bicyclette
motocyclette
train

avion

Fusionner Mots ou expressions: 6

[ Fichier ][ Dictionnaire ]

IModalités Expr. marquées

[__supprimerLigne || Marquer Expressions

Transférer

Dans le cas du dictionnaire de synonymes, le terme générique
(ici « transport ») correspond a plusieurs mots (ici, « auto »,
« voiture », « train », « vélo »).

T Dictionnaire EI = | &2
Termes génériques : 1 Informations
[ Ajouter ][ Supprimer ][ Maodifier ] [ Ajouter Liste ][ Trier ][ Annuler ]
T, . | | (auto =

vaiture

bus

vélo

train

Synonymes attribués a ce terme générique: 5

voiture
bus
vélo
train
i Tous les synonymes utilisés: 5
[ Ajouter ][ Supprimer ][ Maodifier ] Dictionnaire 5

[ Fusionner Dica ][ Fusionner Recodage ]

Importation

Une autre possibilité consiste a importer des listes de mots
constituées a priori dans un tableur ou sur un fichier texte.

Traitement des questions texte et entretiens

Inventaire sur question texte

Enfin, il est possible de constituer le dictionnaire ou I'anti-
dictionnaire automatiquement en faisant [linventaire de
I'ensemble des mots des questions ouvertes ou des entretiens
que I'on souhaite analyser.

T= Sélection en cours / Exemple 3 Saison estivale EI 22
N* Code Varishle Type Mod. Modalités =
12 Lieux visités ouverts Text
14 Gros poste ouverte Text
16 Faible poste ouverte Text
14 Trouwve cher auverte Text
21 Mains cher ouverte Text =
32 Sites favoris ouverte Text
i3 Sites favoris ouvers Text
34 Sites favoris ouvere Text
b Sites moins aimés ouvers Text
37 Sites moing aimeas ouvers Text -
38 Sites moins aimés ouvers Text

‘Jll'l (NPT N " Tt ' =

Annuler Sélection

Dans la fenétre ci-dessus, le programme Modalisa demande
de sélectionner la ou les questions textes a partir desquelles
on souhaite constituer le dictionnaire.

Puis il réalise 'énumération de tous les termes, et il est ensuite
possible de modifier cette liste manuellement.

Modification et Suppression

Pour modifier un dictionnaire, cliquer sur Liste des
dictionnaires puis sur le bouton Modifier. On accéde alors a
I'écran de création utilisé préalablement.

¥ Liste des Dictionnaires = =] =
Type Dictionnaire -
Liste simple Anti-dictionnaire
Liste simple avis surfastfood
Liste simple Dictionnaire synonymes régions

1 [

[ Transférer ][ Supprimer la sélection ][Tuutsauvegarder ] [ Fermer ] [ Meodifier ]

Pour le supprimer, cliquer sur le bouton Supprimer la
sélection.

Attention ! La suppression d'un dictionnaire est irréversible.
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Classement lexical automatique

Création

Dans le menu Textes choisir la fonction Classement Lexical
- automatique et mis a jour aprés modification des
données

Classement lexical 3
Al

Classement thématique

automatique - Mis & jour aprés modification des données

semi-autematique - Choix sur inventaire et options de recoda

T Plan Classement Texte Détail des options

=% Modifier un classement
Deconstruction de texte

5 Créer Dictionnaire
Liste des Dictionnaires

La fenétre de dialogue qui s'ouvre permet de :

- sélectionner la question a traiter,

- caractériser les mots ou chaines de caracteres pris en
compte pour la création de la liste des catégories

- déterminer l'utilisation d’'un dictionnaire ou d’'un anti-
dictionnaire

- déterminer le type de variable créée par le recodage

- choisir le ou les caractéres séparateurs des mots ou
chaines de caractéres que I'on souhaite prendre en
compte

- nommer la nouvelle variable créée

F= Classement lexical / Exernple 1 : Habitudes alimentaires [r=mlF=]l 22

Forcer la mise 3 jour automatique des recodages en cas de données modifiées

Question 3 classer: 24, Avis sur les fast-food

Inventaire : @ Mots . .

& Chaine d cté [Premler caractére n® 0

= 3INe O ArAAErE | yombre de caractéres Q
Anti-ditionnaire: @ Non () Oui
Dictionnaire : @ Mon () Qui
Répanses mutiples : () Vers 'Ordonnées’ @ Vers ‘Multiples'
Tri des modalités : @) Libellé des modalités () Effectifs croissants () Effectifs décroissants
Séparateurs W*  Caractére Sélection:1

47 / -~ Les caractéres séparateurs isolent les suites de caractéres qui

doivent étre identifiées en tant que mot ou expression.

Autres séparateurs -

Nom du recodage : BN RER S (L)

Annuler Continuer

Options de création

Mots

L'option Mots prend en compte pour le recodage tout mot
dans son intégralité, c'est-a-dire tout élément constitué d'une
série de caractéres ininterrompue, conformément a la table
des séparateurs, par défaut ou choisis.

Chaine de caractéres

L'option chaine de caractéres permet de prendre en compte
pour le recodage un nombre déterminé de caracteres.

Par exemple, pour une variable « Code Postal », il est
possible de ne prendre en compte que les deux premiers
caractéres afin de créer une variable « Département ».

Il faut dans ce cas indiquer la place du premier caractére (1
par défaut) et le nombre de caractéres a prendre en compte
(ici 2).

Ce systeme permet de recoder tout nom ou code structuré :
numéro de sécurité sociale, services...

Traitement des questions texte et entretiens

Choix des séparateurs

Cette fonction permet de déterminer le(s) séparateur(s)
utilisé(s) lors de la saisie des questions texte.

Par défaut le programme propose le slash (/) comme
séparateur. Il est également possible de choisir l'espace en
cochant la case prévue a cet effet.

Un bouton Autres séparateurs permet de choisir tout autre
caractére comme séparateur.

-

Séparateurs de mots

Caractéres séparateurs
i

[ caractére Espace

Par défaut

[ Annuler | [ oK |

Pour les questions de type texte : les caractéres séparateurs servent a
distinguer les mots ou expressions isolés pendant une recherche, une
construction de sous-population ou un recodage automatique.

Les caractéres dont le code ascii est inférieur a 32 sont toujours
considérés comme des séparateurs. Le RETOUR CHARIOT [code ascii 13)
et la TABULATION [code ascii 9) sont donc des caractéres séparateurs.

Si I'on choisit le slash comme séparateur, chaque fois que
Modalisa rencontrera une suite de caractéres séparés par ce
code, le logiciel considérera cette suite comme un ensemble
distinct.

Par exemple, ceci permet de considérer les deux
expressions « lle de France / Franche Comté » dans leur
intégrité, alors que le choix de I'espace comme séparateur
induit la sélection de 5 mots (lle, de, France, Franche, Comté).

En revanche pour un texte avec des phrases complétes et une
ponctuation, l'on aura intérét a retenir comme séparateurs
I'espace ainsi que les caractéres de ponctuation courants (-,
;. () « ») pour les premiers tests.

T Plan - Classement Texte / Exemple 5 : Médiathéque - entretiens EI =} I@

Forcer la mise & jour automatique des recodages en cas de données modifiées

Question 3 classer :

Inventaire : @ Mots 5

- Chaine d - [Premler caractere n® 0

g aine GF CAracieres | yombre de caractéres [1]
Anti-dictionnaire: @ Mon () Qui
Dictionnaire : @ Non () Oui
Réponses mutiples : () Vers ‘Ordonnées’ @ Vers ‘Multiples’
Tri des modalités: @ Libellé des modalités () Effectifs croissants () Effectifs décroissants
Séparateurs N*  Caractére Sélection : 10

Les caractéres séparateurs isolent les suites de caractéres qui

Espace .
1 doivent étre identifiées en tant que mot ou expression,

Mom du recodage :

Annuler Continuer

Une fois ces choix effectués, cliquer sur Continuer. L'écran
suivant affiche les mots ou expressions inventoriés, dans
I'ordre de leur apparition.
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Modification du classement réalisé

¥z Classement par catégorie / Exemple 1 : Habitudes alimentaires EI =/ =
Tous les questionnaires El
Questionnaires concernés : 264
B — i . .
e o] e trend ] 1
e . RAFIDE -
G0 PREFERE REPAS RAPI 1
61 PREFERE SANDWICH 3
6z PROPRE 3
63 RAFIDE 4
64 RAFIDITE 1
65 REPAS LEGER 1z
6 REPAS RAFIDE 3 = u
Catégories attribuées a ce texte:
67 RIEM D'ALTRE DANS LI 1 RAPIDE B
G SERWVICE COMPETENT 1T~
Effacer Attribution

Pour attribuer une catégorie a ce texte, double cliquez sur la ligne correspondante

Présentation de la fenétre de codification

Pour obtenir la liste des mots répertoriés dans Il'ordre
alphabétique, cliquer sur Catégories.

Pour l'obtenir par ordre croissant ou décroissant
d'occurrences (nombre de fois ou chaque mot est cité) cliquer
sur Occ. (la fleche grise indique si la liste est en ordre
croissant ou décroissant).

Pour voir dans quels questionnaires ou entretiens se trouvent
l'un des mots ou expressions du lexique, cliquer sur
I'expression dans la colonne de gauche puis sur les fléches
gauche < et droite >. Cliquer sur les fléches pour aller d'un
enregistrement au suivant.

Les mots ou expressions recherchés apparaissent en couleur
dans le texte.

La taille de la fenétre et la largeur des colonnes sont
modifiables pour permettre l'affichage simultané du lexique,
des occurrences et du nombre d'individus correspondant &
ces occurrences.

Fonctions

Les divers boutons de la fenétre permettent de modifier le
classement lexical automatique obtenu, et d'effectuer de
nouveaux recodages.

Ajouter
Ce bouton permet d'ajouter des catégories nouvelles, qui
seront alors affectées manuellement aux données traitées.

Demande

r Entrer la nouvelle expression
-

[ Annuler ][ OK

Supprimer
Celui-ci permet de supprimer un ou plusieurs mots du
classement. Cela ne modifie pas les données saisies.

Grouper

Sélectionner plusieurs mots sémantiquement proches puis les
regrouper en cliquant sur Grouper. Une nouvelle modalité est
ainsi créée.

Traitement des questions texte et entretiens

f;‘a Classement par catégorie / Exemple 1: Habitudes alimentaires E o (5
Sélectionnez les catégories & regrouper, puis cliquez sur le bouton ; Grouper
-
1 ALIMENTATION TROP RICHE 1|2
2 AMABILITE z
3 AMBIANCE BRUYANTE 1
4 ANTIDIETETIQUE 4
b BON z
6 BON AL GOUT 1
7 BONGOUT 1
& BON MARCHE 1
9 BON RAPPORT QUALITE PRIX 1
10 BRUIT 1
. 11 CHFR ENLIR CF ALF CFST I? i
Grouper Annuler et Retour | | Retour

Modifier

Pour modifier les expressions choisies en tant que catégories.
Particulierement utile si certains mots ont été saisis avec des
orthographes différentes.

Demande

r Entrer la nouvelle expression
-

AMBIANCE BRUYANTE]

[ Annuler ][ OK

Dictionnaire
Cette option permet d'ajouter de nouvelles expressions
automatiquement, en faisant appel a un dictionnaire.

¥z Classement par catégorie / Exemple 1: Habitudes alimentaires E [=) | &2
Type Dictionnaire -
Liste simple Anti-dictionnaire
Liste sirnple avis sur fastfood
Liste simple Dictionnaire synonymes régions
4 )

Données

Pour accéder a I'ensemble du questionnaire concerné, afin de
savoir ce que I'enquété a répondu aux autres questions de
I'enquéte. Cela donne le contexte de la réponse étudiée.

[0 [
Attribuer: Double-clic -

Modalités

Questionnaire n* 1

Variahle Données -
MNormbre d'enfants DEUx enfants

Activité professionnelle Avec activité profess =
CsP Prof. Lib. & Cadres sup

Crigine géographigue Paris

Age de 25 & 34 ans

Froduit utilisé le plus souvent en weekend Produits frais

Produit utilisé le plus sowvsent en semaine produits frais
Critére de choix pour les courses Fraicheur ou durée de conservation

Fepas du sair habituel avec les enfants MNon

Frmnme oy cmivbenin lnn fmrien & Lo vnfeen bimien hlow

4 111 2

[ Transférer ][ Clé ] [ N* ]
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Modifier Texte
Cette option en donnant 'accés au texte de la réponse, permet
de la modifier, le cas échéant.

Demande

Texte du questionnaire : 1

RAPIDE -~

[ Annuler ][ QK ]

Attention ! Cette fonction touche a vos données, et pas
seulement aux traitements en cours, elle est a manier avec
précaution. Un message de confirmation vous est proposé.

Transférer
Ce bouton sert a exporter, imprimer, envoyer par email, le
contenu de la classification obtenue.

Vers le presse-papier
Imprirner
Envoyer par email

Fichier: Texte seul
Fichier: RTF
Fichier: HTML

Envoyer vers Word

Envoyer vers OpenOffice Writer

Effacer attribution
Pour changer la catégorie affectée a la réponse texte.

Recoder
Pour créer un nouveau recodage de la variable obtenue.

Traitement des questions texte et entretiens

Classement lexical semi-automatique

Ce classement s'effectue automatiquement mais il autorise
I'utilisateur a réorganiser la liste des mots répertoriés et a
choisir le type de variable créée.

Création

p
Recodage - Type : "Texte"

=3

1. Classement lexical automatique - Le recodage créé sera mis 3 jour
automatiquement aprés ajout ou modification des réponses

2. Classement lexical semi-automatique - Possibilité de réorganiser les expressions
inventariées et de choisir le type de variable créée

3. Classement thématique global - Les catégories sont affectées manuellement a
I'ensemble du texte de la réponse

4, Classement thématique partiel - Les catégories sont affectées manuellement a
des portions de texte

Dans le menu Textes choisir la fonction Classement Lexical
semi-automatique. La premiére fenétre requiert des choix
similaires a ceux demandés pour le classement automatique.

F& Classement lexical / Exernple 1 : Habitudes alimentaires EI' = | =
Question & classer: 24, Avis sur les fast-food

Forcer la mise 3 jour automatique des recodages en cas de données modifides

Inventaire : @ Mots

B Chaine d i [Premier caractére n* Q

: 3% dE CArACEIES | Nombre de caractéres 0
Anti-dictionnaire: @ Mon () Oui
Dictionnaire : @ MNon () Oui
Réponses mutiples : () Vers ‘Ordonnées’ @ Vers ‘Multiples'
Tri des modalités: @) Libellé des modalités () Effectifs croissants () Effectifs décroissants
Séparateurs N°*  Caractére Sélection: 1

47 f = Les caractéres séparateurs isolent les suites de caractéres qui

doivent étre identifiées en tant que mot ou expression.

Autres séparateurs -

Mom du recodage : lwis sur les fast-foodl

Annuler Continuer

Mais la fenétre de codification est sensiblement différente de
celle de la premiere option.

& Classement lexical / Exemple 1 : Habitudes alimentaires =& =
| supprimer | [ mMarquer | [ Dictionnaire | Réponses Maodifier Texte
Grouper [ Réduire ] [ Contexte ] Rép. n*4 ] [ Remplacer ]
Aller 3 4
Lexique Occ. Indiv, = Avis sur les fast-food
B |Z| |RAPIDE/'VARE -
2 TROF SUCRE z 2
3 PASDETETIQUE 2 2
4 VARIE 4 4
5 GRAZ B [
& SUCRE 1 1 =
7 PAS FRANCAIS 2 2 - | . I C
4 » Une des expr. marquées (OU booléen) [=]
Expressions marquées : 1 Corpus:139 Lexique:86 Caractéres séparateurs: 1
Maximum d'expressions différentes dans un
questionnaire :2
[__Fermer | [ Enregistrer les codifications

Modification du classement réalisé

Présentation de la fenétre de codification

Comme dans le classement lexical automatique, la fenétre de
codification permet de trier le lexique constitué par ordre
alphabétique croissant ou décroissant.
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Il est également possible d’effectuer un tri sur le nombre
d’'occurrences de chaque terme, ou sur le nombre d'individus
dans la base de données.

Fonctions

Marquer
Le marquage a partir des expressions d'un dictionnaire permet
de vérifier que ces expressions existent

Marquer le lexique

0 Expression entiére
g L'expression : | Début d'expression
\__! Partie d'expression

| Fréquence comprise entre x ety
|_Jles n expressions les plus fréquentes

\__JLes expressions du dictionnaire

Effet sur la sélection

Remplacer E|

[ Annuler ][ OK ]

Vous "marquez" tout ou partie des mots ou expressions du
lexique en choisissant des mots d'une certaine fréquence ou
bien encore les mots présents dans un dictionnaire (voir infra
Dictionnaire).

Dictionnaire
L'utilisation du dictionnaire permet de limiter l'inventaire aux
mots présents dans le dictionnaire en excluant tous les autres.

I Liste des Dictionnaires [ @ =
Twpe Dictionnaire -
Liste simple Anti-dictionnaire
Liste simple avis sur fast food
Liste simple
Synonyrmes régions
L] L
[ Transférer ][ Supprimer la sélection ][Toutsauvegarder ] [ Fermer ] [ Modifier ]

Inversement I'anti-dictionnaire permet d'exclure de l'inventaire
un certain nombre de mots ou d'expression peu porteurs de
sens, tels que les articles, pronoms, adverbes, verbes
conjugués comme les auxiliaires, faire, dire, etc.

Grouper

Cette fonction permet de fusionner des mots ou expressions
entre elles, de maniére a diminuer le nombre de modalités, ou
a regrouper les modalités dont les occurrences sont faibles
par exemple.

Traitement des questions texte et entretiens

r_.; Classement lexical / Exemple 1 : Habitudes alimentaires EIF &3
[ Supprimer ] [ Marquer ] [ Dictionnaire ] Réponses Madifier Texte
[ Dégrouper |[ Reéduire | [ Contexte | [ Répmt  |[ Remplacer |
Allera: 1
Lexigue Occ. Indiv. = Avis sur les fast-food
74 TROP CHER 1 1 E -
65 TOUJOURS FILES D'AT 1 1
71 TOUJOURS DE LA FLAI 1 1
14 SURTOUT POUR ENFJ-"-1-T
47 SEULRESTAURANT Q 1 1 -
53 SERVICE RAPIDE 1 1~ < ’
4 } Une des expr. marquées [OU booléen) El
Expressions marquées : 1 Corpus: 139 Lexique : 86 Caractéres séparateurs:1
Maximum d'expressions différentes dans un
questionnaire :2
[ Fermer ] [ Enregistrer les codifications ]

Lorsqu’'un mot est le produit d'un groupement, il est précédé
du signe +. Il est possible de le dégrouper en cliquant sur le
bouton grouper/dégrouper.

Réduire

Si l'on souhaite ne pas prendre en compte dans les
traitements certaines expressions, cette option permet de les
ignorer. Cela n’a aucun effet sur les données originales.

-

Réduire le lexique

Dﬂgnorer les expressions de moins de: 3| caractéres

Dlgnorer les expressions d'un dictionnaire [Liste)

Dlgnorer les expressions contenant un chiffre

[ Annuter | | oK |

Réponses
Pour afficher les numéros des questionnaires ou
enregistrements concernés.

¥ Classement lexical / Exemple 1 : Habitudes alimentaires (=] | S
Maots ou expressions : TROP SUCRE o
2134/ =

[ Réponses |[ créer Sous-population | Dcle
Modifier Typologie Analyser Sous-population

L'option contexte sert a afficher le contexte dans lequel un
mot est utilisé sélectionner le mot sur la liste de droite.
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Fe Classement lexical / Exemnple 1 : Habitudes alimentaires EI = | 2
{ Supprimer ] { Marguer ] { Dictionnaire I Modifier Texte
Groupe [ Réduire || cContexte | [ Rép.m1os | [ memplacer |
Allera: 105
Lesinus Occ. Indiy, » Avis sur les fast-food
1 RAPIDE 4 4/ |PAS DIETETIQUE -
2 TROP SUCRE Z 3
3 PAS DIETETICLE H 2
4 VARIE 4 4
5 GRAS b b
B SUCRE 1 1 —
7 PAS FRANCAIS Z 2 - £l n ’
L] » Une des expr. marquées [OU booléen) E]
Une des expr, marquées (OU boaléen
Expressions marquées : 1 :L'expression active
Expression active : "PAS DIETETIQUE" Toutes les expr. marquées (ET booléen)
Deux expr. marquées consécutives
Aucune expr. marquée
Aucun critére
I Fermer J { Enregistrer les codifications J

Cliquer sur le bouton Contexte, le programme propose alors
la liste des variables pouvant illustrer chaque extrait
contextuel.

Il est possible de déterminer la taille de I'expression en fixant
le nombre de mots affichés avant et aprés le mot sélectionné.

¥ Classement lexical / Exemple 1 : Habitudes alimentaires EI (=) =23
Contexte
MNombre de caractéres avant et aprés |'expression sélectionnée : | caractéres
Limiter le contexte au paragraphe contenant I'expression
N"  Code Variables illustratives Type Mod Modalites -
1 Maormbre d'enfants Un 3 UM enfant DEUX enfants
1 Mombre d'enfants / CEF Un 6 UNenfant: Prof. Lib. & Cg =
z Activité professionnelle Un 2 Awvecactivité profess.; Se
3 C3P Un 2 Prof Lib. & Cadres sup.: (
4 Origine géographique Un 4 Paris; Banlieug; Province
5 Age Un 2 delfaidans dedbad
b Procuit utilisé le plus souvent enweekent Un 3 Produits surgelés: Produi
? Produit utilisé le plus souvent en semaine Un 3 Produits surgelés; produi
g Critére de choix pour les courses Un 3 Facilité de préparation; re
4 Fiepas du soir habituel avec les enfants  Un 2 OQuihon -
< 11 b

Le programme crée alors un document récupérable dans un
traitement de texte, qui présente chaque expression ou mot
recherché dans son contexte et illustré des variables
sélectionnées.

=@ =

| Feuilles de style | [ Imprimer | [ Retour |

¥z Classement lexical / Exemple 1 : Habitudes alimentaires

Fichier Edition Affichage Insertion Style Couleurs Paragraphe Format Outils
—
o | -g-m- C 0 e 1EDe e 20D o+ 2EDe o+ 300e o 3800 o - o400 - - 4EQ. - - EDQ . . oEE

b Activité professionnelle - Sans activité profess
PAS DIETETIQUE

103, Activité professionnelle : Avec activité profess,
PAS DIETETIQUE

IK i 3

Rép. n°
Pour afficher le questionnaire sélectionné dans son intégralité.

Traitement des questions texte et entretiens

[r=e] @] 28

Y,; Classement lexical / Exemple 1 : Habitudes alimentaires

Modalités
Données r

DEUX enfants

Questionnaire n*1
Variahle
Mormbre d'enfants

Activité professionnelle Awec activite profess.

CSP Prof. Lik. & Cadres sup
Origine géographigque Faris
Age de 25434 ans

Produit utilisé le plus souvent enweekend Froduits frais

Produit utilisé le plus souvent en semaine produits frais
Critére de choix pour les courses Fraicheur ou durée de consersation
Fepas du soir hakituel avec les enfants MNon
Fepas du soirtous les jours & la méme heure  MNon
Cualité principale d'une bonne alimertation Equilibrée

Changements percus dans les hahitudes alime Qui

=

Grignotage entre les repas Fruits/produits laitiersf

Lieu de prise des Fepas & la maison Salle & Manger
Changement dans |e contenu des repas Clui
Changement du nombre de plats C'estégal
Changement dans ['abondance des potions  Moins copisux
Changement dans la durée des repas C'est égal

Boissons consormées au cours des repas %in/Eau minerale/

T regardée pendant les repas T Nan
Fréguentation des fast-food Clui
Sioui, dépense moyenne par persanne 25

Mormbre de repas pris en fast-food par mois 10

Awis surles fast-food FARIDE -
4 It 3
Remplacer

Cette fonction permet de modifier I'orthographe des mots ou
expressions du lexique dans le texte des questions. Cela peut
étre utile dans le cas d'erreurs de saisie, ou de données mal
orthographiées notamment.

=@ =

Mouveau libellé A

T Classement lexical / Exemple 1 : Habitudes alimentaires

PAS DIETETIQUE pi|PAs DIETETIQUE

4 b

Attention ! Cette fonction touche a vos données, et pas
seulement aux traitements en cours, elle est a manier avec
précaution. Un message de confirmation vous est proposé.
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Transférer

Vers le presse-papier
Irnprimer
Envoyer par email

Fichier: Texte seul
Fichier: RTF
Fichier: HTML

Envoyer vers Word

Enwvoyer vers OpenOffice Writer

Options de recodage

L'option Enregistrer les codifications sert a créer une
nouvelle variable, c'est-a-dire dans ce cas transformer une
question texte en une question fermée ou numérique
autorisant des traitements de type tris a plat, tris croisés...

Variable fermée

Puis choisir, en fonction de la nature de la question, si la
variable créée sera fermée a réponse unique ou a réponses
multiples ou numérique.

Par exemple, pour recoder une question concernant le lieu de
naissance, choisir A réponse unique. Mais, pour recoder une
question concernant les magazines lus, choisir A réponses
multiples (plusieurs magazines pouvant étre cités).

Variable "oui/non" si : Modalisa crée une nouvelle variable
avec 2 modalités OUI et NON. Si par exemple I'expression
active est présente dans les questionnaires, le OUI
correspondra au nombre d'occurrences de cette expression,
le NON correspondra au nombre d'absence d'occurrences de
cette expression.

Recodage

Variable fermée |Variable(s) numériquefs) | Texte modifié |

Les recodages sont effectués sur la base des [ utiliser toutes les expressions du lexique

expressions marquées: 1

Variable fermée

() a réponse unigue () a réponses multiples a réponses
Variable fermée dont les modalités sont des expressions du lexique
Modalités : 1 (= Expressions marquées)

(_ Variable "oui/non’

La valeur sera oui si la réponse contient : Une des expr. marauées (OU booléen) el

Nom du nouveau recodage :
Avis sur les fast-food

| Recoder | | Recoderetretour | [ Retour |

Donner un nom a cette nouvelle variable, sur laquelle il est
possible d'effectuer des tris et d'autres recodages.

Variable numérique

Le choix du passage d'une question texte a une variable
numérique autorise des opérations spécifiques :

Traitement des questions texte et entretiens

Recodage

Variable fermée| Variable(s) numérique(s) | Texte madifié|

Les recodages sont effectués sur la base des
expressions marquées : 1

[ utitiser tautes les expressions du lexique

(") &) Nombre d'occurences des expressions marquées

al) Pour chague ex sion (une variable par expression)

i a2) Pour I'ensemble
) b) Intensité des expressions marquées (a2/c*100)

s expressions

() ¢j Somme des occurences

() d) Mombre d'expressians différentes

() &) Banalité {minimum = 1 maximum = ¢ Formule : c/d

() f) Banalité (miminum = 0 maximum = Formule : (c-d)*(L00/(c-1))

Nom du nouveau recodage :
Avis sur les fast-food

[ Recoder | [ Recoderetretour | [ Retour |

Comptages et calculs

Un certain nombre de comptages et/ou de calculs sont
proposés, qui débouchent sur la création de variables
numériques:

a) Nombre d'occurrences des expressions marquées : il s'agit
des expressions marquées dans le lexique courant.

a1) Pour chaque expression (une variable par expression) :
ces recodages permettront d'analyser les occurrences
multiples d'une expression dans une réponse. Le recodage en
" variable fermée a réponses multiples " ne retient que la
premiére occurrence d'une expression dans la réponse d'un
individu.

a2) Pour I'ensemble des expressions : une seule variable
créée faisant la somme des occurrences de toutes les
expressions marquees.

b) Intensité des expressions marquées (a2/c*100) : Proportion
des expressions marquées dans une réponse par rapport a
I'ensemble des expressions de la réponse.

c) Somme des occurrences : c'est un décompte de toutes les
expressions qu'elles soient sélectionnées ou non dans le
lexique.

d) Nombre d'expressions différentes : concerne aussi toutes
les expressions du lexique qu'elles soient sélectionnées ou
non.

e et f) Banalité : plus le nombre de termes est limité, plus la
banalit¢ est élevée. Quand toutes les expressions sont
identiques, d =1. Dans ce cas, l'indice est égal a la somme
des occurrences. : C.

Selon la formule (e ou f) l'indice varie soit entre 1 et la somme
des occurrences (formule : c¢/d), soit entre 0 et 100 (formule
(c-d)*(100/(c-1)).

Donner ensuite un nom a la nouvelle variable, sur laquelle il
sera possible d'effectuer tous les traitements statistiques
propres aux variables numériques.
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Texte modifié

Cette option est inactive dans le classement lexical semi-
automatique.

Recodage

|VanableferméelVariab\e[:] numénque[s]| Texte modifié ‘

Les recodages sont effectués sur la base des I:‘ Utiliser toutes les expressions du lexique

expressions marquées : 1

Texte réduit aux expressions marquées dans le lexique

Textes découpés en fonction des séparateurs : S éparateurs

Création d'une nouvelle enquéte dans laquelle chaque fraction de texte
devient un individu

Autres variables & dupliquer dans la nouvelle enquéte

Nom du nouveau recodage :
Avis sur les fast-food

Recoder | [ Recoderetretour | [ Retour

Traitement des questions texte et entretiens

Classement thématique global

Pour une codification manuelle de I'ensemble du texte de
chaque réponse, choisir la fonction Classement thématique
global dans le menu Textes.

Recodage - Type : "Texte"

=
=

1. Classement lexical automatique - Le recodage créé sera mis a jour
automatiqguement aprés ajout ou modification des réponses

2. Classement lexical semi-automatique - Possibilité de réorganiser les expressions
inventariées et de choisir le type de variable créée

3. Classement thématique global - Les catégories sont affectées manuellement a
I'ensemble du texte de la réponse

4, Classement thématique partiel - Les catégories sont affectées manuellement &
des portions de texte

Ce type de recodage est particulierement adapté a la
codification de question textes courtes.

Les recodages sont alors effectués questionnaire par
questionnaire, en les faisant successivement défiler, pour leur
attribuer manuellement une ou plusieurs catégories.

Création du classement

= = ]

Forcer la mise & jour automatique des recodages en cas de données modifiées

F& Plan - Classement Texte / Exemple 5 : Médiath&que - entretiens

Question 3 classer :

Inventaire : @ Mots

B Chaine d i [Premler caractére n* 1]

g NG KIS SAIACCIes Nombre de caractéres a
Anti-dictionnaire: @ Mon () Oui
Dictionnaire : @ Non () Oui
Réponses mutiples : () Vers ‘Ordonnées’ @ Vers ‘Multiples’
Tri des modalités: @ Libellé des modalités () Effectifs croissants () Effectifs décroissants
Séparateurs N°*  Caractére Sélection : 10

Les caractéres séparateurs isolent les suites de caractéres qui

Espace
1 doivent étre identifiées en tant que mot ou expression,

Hom du recodage :

Annuler Continuer

Pour passer d'un questionnaire a l'autre utiliser les boutons <
(fleche a gauche) ou > (fléche a droite), et pour atteindre un
questionnaire précis, cliquer sur Atteindre et inscrire le
numéro du questionnaire désiré.

Pour travailler sur une sélection de questionnaires utilisez le
menu local du haut de I'écran.

Lorsqu'une sélection est effectuée les boutons, Fléche
gauche et Fléche droite, permettent de faire défiler les
questionnaires concernés.
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Gestion et attribution des catégories

¥z Classement par catégorie / Conditions de travail 2008_Lundi 0902... EI' of 5

=5 BN 2
7] _pomes ]

'fs Classement par catégorie / Conditions de travail 2008_Lundi 090209

Ajouter Supprimer

Tous les questionnaires

Modifier Questionnaires concernés : 8396 Modifier Texte
--( 9 ->
Catégoties Onc. | Propositions
Des procédures simplifiées, informatisées avec Utilisation
1 écoute 1 d'internet ou le dlient peut agir avec un code d'accés( achat
. de produit, modifications,validation de profil...). Plus de
2 confiance 1 délégation dans le réseau. Des parcours balisés,
3 de ch d | 1 transversaux,avec des possibilités d'évolution dans toutes les
mains de charge de traval structures caisses régionnales ou CASA, Formation plus
. intensive, parcours diplomant, validation des compétences.
4 reconnaissanca 1 Un lieu de travail qui tienne compte du lieu d'habitation pour
B olus de rasponsabilités 1 limiter les déplacements( limitatian du transport pour les
P P commerciaux. Télétravail. Vente de produits simples aux
B outilinformatique performar 4 dients et qui sont dans notre coeur de métier,

Catégories attribuées 3 ce texte:

Effacer Attribution

Pour attribuer une catégorie a ce texte, double cliquez sur la ligne correspondante

Type Dictionnaire -
Liste simple Anti-dictionnaire

Liste simple avis surfastfood

Liste simple Dictionnaire synonymes régions

< »

1. Exporter le numéro des questionnaires 7

2. Mouvelle sous-population

Demande

Texte du questionnaire : 9

.......... Db Bicns o xoameiil causi

Des procédures simplifiées, informatisées avec utilisation 4
d'internet ou le client peut agir avec un code d'accés(
achat de produit, modifications,validation de profil....).
Plus de délégation dans le réseau. Des parcours balisés,
transversaux,avec des possibilités d évolution dans toutes
les structures caisses régionnales ou CASA, Formation
plus intensive, parcours diplomant, validation des

Ak

o commnto das Vo

1

[ Annuler

JL_ox |

Demande

r Mom du nouveau recodage
-

Rec. de Propositions|

[ Annuler ][ QK

T Recodage / Exemple 5 : Médiathéque - entretiens.

Variables choisies
4. Entretien

Classes et vanables calculéer :

-» Expression arithmétique et logique sur un nombre illimité de variables

>« it thématique partie - Les catéy
Changement de type :
- Dutype Teate vers le type ‘Numérique

Fusions

n de plusieurs questions - Type : Texte™

-» Plan de classement Texte (Traitement différé]

=S
Autres variables
réponse
ariable
questions. Le calcul se fera sur les questions ch

our chaque individu le nombre de réponses effectives aux quest

Annuler

Traitement des questions texte et entretiens

A droite dans la fenétre au milieu a droite haut s'affiche la
réponse du questionnaire sélectionné ; dans la fenétre du bas
apparaissent les catégories affectées a cette réponse.

Les catégories et leur nombre d’occurrences s'inscrivent dans
le tableau & gauche.

Créer des catégories (Ajouter)

Cliquer sur le bouton Ajouter pour créer une nouvelle
catégorie a laquelle on rattache le texte de la réponse ; celle-
ci s'inscrit dans la fenétre de droite, appelée "Catégories".

Demande

r Entrer la nouvelle expression
-

modification de I'brganisation

[ Annuler ][ QK ]

Affecter une catégorie au texte

Pour établir la correspondance entre la réponse et la nouvelle
modalité, double cliquer sur la catégorie concernée, a
sélectionner dans la liste des catégories a attribuer.

La catégorie attribuée apparait dans la fenétre située sous le
texte du questionnaire.

Il est possible d'attribuer plusieurs catégories au méme texte,
modifier ou supprimer une catégorie créée et attribuée. La
modification est prise en compte dans les questionnaires
traités antérieurement.

Pour supprimer une attribution effectuée en cliquant sur le
bouton Effacer I'attribution.
Importer des catégories depuis un dictionnaire

Le bouton Dictionnaire permet d'importer une liste des
catégories a attribuer (voir Infra Recodage manuel avec un
dictionnaire de type Liste).
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r,; Classement par catégorie / Conditions de travail 2008_Lundi 0902... \EI (=] &3
Type Dictionnaire -~
Liste simple Anti-dictionnaire
Liste simple avis sur fast food
Liste simple Dictionnaire synonymes régions
< P

Modifier une catégorie

Le bouton Modifier permet de modifier lintitulé d'une
Catégorie.

Demande

r Entrer la nouvelle expression
-

moins de charge de travai

[ Annuler ][ OK

Supprimer

Supprimer supprime une catégorie et toutes ses affectations ;
pour éviter les erreurs une confirmation est demandée
systématiquement.

Création d'une nouvelle variable fermée

Une fois ces attributions effectuées pour tous les questionnaires,
cliquer sur oK. Modalisa recode la question en variable de type
unique ou multiple selon les attributions effectuées :

- A réponse unique si vous avez affecté une catégorie et
une seule a chaque question ouverte

- A réponses multiples si vous avez affecté plusieurs
catégories a chaque question.

NB/ Ce type de recodage manuel est réellement intéressant si
vous affectez plusieurs catégories a chaque question.

Il est aussi possible d'utiliser d'une enquéte a l'autre des
catégories déja créées dans un dictionnaire de type liste. Ceci
permet de recoder plus rapidement des questions texte
similaires.

La procédure est identique a celle d'un recodage manuel,
mais la liste des catégories a attribuer est déja renseignée des
mots ou expressions existants dans le dictionnaire choisi.

N.B. Si a la fin de votre classement manuel vous avez un
nombre de catégories qui vous semble trop élevé vous
pourrez toujours regrouper vos catégories avec la fonction
Recoder du menu Classement.

Dans la fenétre du classement lexical, vous pouvez marquer
plusieurs lignes, c'est-a-dire les sélectionner ensemble pour
rechercher leurs occurrences dans les questionnaires.

Pour affiner votre choix vous pouvez demander dans la
fenétre inférieure et a droite :

- Une des expressions marquée (SOIT I'une, SOIT l'autre,
mais pas nécessairement les deux a la fois)

Traitement des questions texte et entretiens

- L'expression active : I'expression active est la premiére
sélectionnée (ou marquée) en début de sélection, la
derniére sélectionnée si vous avez opéré plusieurs
sélections successives.

- Toutes les expressions actives (une expression ET une
autre, c'est-a-dire les deux a la fois)

- Deux expressions marquées consécutives, qui doivent se
suivre dans la question.

- Aucune expression marquée : voir tous les mots SAUF
ceux qui sont marquées.

- Aucun critére...

N.B. : si votre texte dépasse 32000 caractéres, il sera découpé
en plusieurs blocs (maximum 3).
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Classement thématique partiel

L'analyse thématique est le fondement de cette option qui
s'attache a codifier des textes longs.

Modalisa permet de traiter un entretien comme une variable
texte comme une autre; la seule particularité étant la
possibilité de découper le texte en unités de sens, dont
chacune est référencée par une catégorie (mot-clef ou
théme).

N.B. il est également possible de faire figurer d'autres
variables signalétiques ou comportementales qui illustrent
I'expression des personnes interrogées.

B
e

1. Classement lexical automatique - Le recodage créé sera mis a jour
automatiquement aprés ajout ou modification des réponses

2. Classement lexical semi-automatique - Possibilité de réorganiser les expressions
inventoriées et de choisir le type de variable créée

3. Classement thématique global - Les catégories sont affectées manuellement 3
I'ensemble du texte de la réponse

4. Classement thématique partiel - Les catégories sont affectées manuellement 3
des portions de texte

Création de I'enquéte

Pour importer un texte a analyser, il est nécessaire de créer
une enquéte comportant au moins une variable signalétique.
Le nombre de variables signalétiques ou comportementales
est illimité.

Puis il faut ajouter une question en format Texte libre.

Dans I'exemple servant a illustrer cet opuscule, la structure est
la suivante :

& Exemple 5 : Médiathéque - entretiens - Mes enquétes v70a.4DD

9 Enquétes | = Questions | Données | /& Recodages | (1 Textes | 4 Anaiyses | ¥ sous-popuiations | 1 présentations | £ pians |

N Code  Duest
1 heque

mentaite; Directeur de productin
3
4 Entretien

x

[—— 3
CaTranstérer (2] Actualiser [ Options deliste % Groupes de variables <@ Intranet & Internet

2 P

[T sous-populatio

Ici les variables signalétiques sont a réponse unique, et elles
sont placées en début de questionnaire. La variable texte, qui
recoit I'entretien, est placée en fin de questionnaire.

Elle peut cependant étre placée a n’importe quel endroit de la
structure du questionnaire.
Import des entretiens

Saisir les réponses aux questions fermées ou numériques
puis importer le texte de [lentretien correspondant au
questionnaire.

Traitement des questions texte et entretiens

= Edition: g ire / Exemple 5 : Médiathéque - entretiens EI’E‘ 2
N1 Question n° 4
Cle:

CIE Entretien
Question S aisie - Entretien n°1 (Texte seul] -
Etablissement Photothéque ‘E |
ENQUETEUR: Wotre médiathéque.. quelle estson
Fanction Resp. Documentaite activité?
Localiation Paris EMQUETE : Ici il y a dewx pdles “images ~: un pale
Entretien 13444 caractéres Photo qui regroupe la base X, le service télématique
. Et un péle archives qui comprend d'une part des
archives historiques de |a seconde guerre mondiale
et d'autre part des archives vivantes sur N.
Sur le plan des outils nous avons informatisé
séparément les 4 collections. Nous n‘avans pas
d'interrogation unique vers les 4 bases en méme
temps, nous mémorisons la question et la relangons  ~
Ajouter bloc
Libellés Importer Texte
Questions Modalités
[ Transférer ] [ Annuler ] [ Enregistrer ]

Pour importer le texte des entretiens, utiliser le bouton
Importer texte situé en base de 'écran de saisie.

En fin de d'import des entretiens, compiler les questionnaires.

N.B. Format des entretiens a importer : le texte des entretiens
doit étre en .txt, c’est-a-dire en format texte seulement.

Codification des entretiens
Choisir I'option 4 de la fenétre activée par l'article de menu
Classer textes.

Textes/Classement thématique/partiel — catégories pour des
portions choisies de texte

=
=

1. Classement lexical automatique - Le recodage créé sera mis a jour
automatiquement aprés ajout ou modification des réponses

2. Classement lexical semi-automatique - Possibilité de réorganiser les expressions
inventoriées et de choisir le type de variable créée

3. Classement thématique global - Les catégories sont affectées manuellement a
I'ensemble du texte de la réponse

4, Classement thématique partiel - Les catégories sont affectées manuellement 3
des portions de texte

Modalisa présente alors la liste des questions textes
présentes dans 'enquéte (dans I'exemple une seule).

Fa Classement / Exernple 5 : Médiathéque - entretiens2 EI’E‘ 3
Choix de la variable
N®  Code Wariable Type  Mod  Modaltés -
4 Entrtien Text
N T— "
Chercher
=

Cliquer sur le nom de la variable puis sur OK. Modalisa
présente alors I'écran de codification.

Création des catégories a I’écran

Pour créer une nouvelle catégorie, cliquer sur le bouton
Ajouter.

Page 16 sur 20



T& Classement par catégorie (Portion de texte) / Exemple 5 : Médiatheque - entre... |E| = | 2
[ Ajouter ][ Dictionnaire ] D Surligner Apercu
Madifier Supprimer [ Catégories sur texte |_Modifier Texte ][ Ajouter Texte ]
Masquer Demande Effacer Attribution ]
Catégories = P
r Entrer la nouvelle expression
- =
| :
éque... quelle est son
l
les " images " - un péle
telematique Y. Et un pole archives qui comprend d'ur
seconde guerre mondiale et d'autre part des archives 3
Sur le plan des outils nous avons informatisé séparém
dinterrogation unique vers les 4 bases en méme temp
_ |relangons sur un autre fonds. Nous évoluons plutot ve _
< [ m v <[ n ] r
Attribuer : Double-clic ou Ctrl=clic 1
[ Annuler ] [ Enreqgistrer les codifications ]

Modalisa dans ce contexte est synonyme de Theme tel que
nous ['utilisions dans Interviews, il est également synonyme
de mot-clef.

Dans les faits, la catégorie a pour destin de se transformer en
modalité puisque I'un des résultats de la codification est de
produire une question a réponse multiples décomptant le
nombre d'occurrences d'utilisation de chaque catégorie.

Création des catégories par import d’un dictionnaire
(liste a plat)

Créer le dictionnaire en l'important a l'aide de l'article Créer
dictionnaire du menu Textes.

= Dictionnaire / Exenple 5 : Médiathéque - entretiens2 ol = | ==

Dictionnaire |Catégories

Type | @ Liste simple () Synonyme (7) Correspondances

) Ex nihilo
ApamrdeE @ Importer

() Inventaire sur question Texte

Séparateurs

Modalisa affiche la liste des termes importés.

==y

b

T Dictionnaire

Catéqgories

Mots ou expressions
DF/Droits
DF/Internet/Intranet
DF/Prét

DF/Relais
DF/Supports
DF/Tarifs
Fds/Collecte
Fds/Contenu
Fds/évol
Fds/Nolume
MD/Concept image
MD/Concept médiathéque

Mots ou expressions : 30

Fusionner
[ Fichier ][ Dictionnaire ] Supprimer Ligne Marquer Expressions
Wodaiids T

Un certain nombre de fonctionnalités sont disponibles sur cet
écran, voir le chapitre Créer Dictionnaire en fin de la présente.

Traitement des questions texte et entretiens

Codification de I'entretien

Pour codifier une portion de texte Modalisa offre deux
possibilités.

Sélectionner une portion de texte, le programme, présente
alors la liste des codifications disponibles dans un menu local.

Choisir la codification, le programme I'affectera a la portion de
texte.

¥ Classement par catégorie (Portion de texte) / Exemple 5 : Médiathéque - entre...

=)@ =

et
Entreticn n°1 (Teste scul)

ENQUETEUR : Votre médiathéque. .. quelle est son activité?

ENQUETE - Ici il ya deux péles " images " - un péle Photo qui regroupe la base X, fe
scrvice télématique Y. Etun péle archives qui comprend d'une part des archives
historiques de la seconde guerre mondiale et dautre part des archives vivantes sur

N. Fds/évol Fds/Contenu

Sur le plan des outils nous avons informatisé séparément les 4 collections. Nous

n'avons pas dinterrogation u émorisons
"ENQUETEUR : Sur le guichet unique...”

la question et la relancons s Intranet
puis un Extranet. DF/Intern|  DRDroits

. DRIntemet\Intranet
ENQUETEUR  Sur Ie guictiuusvo
ENQUETE :Le guichetuniq PP Relais Qe 4
«C DR\Supports ——

DR\ Tarifs

Fds\Contenu
Fds\Volume

Sélectionner une portion de texte a codifier puis double-cliquer
sur la catégorie correspondante. Le texte codifié apparait en
bleu sur I'écran.

ENQUETE : Ici il v a deux poles " images " - un pole Photo qui regroupe la base X, le
service télématique Y. Et un pole archives qui comprend dune part des archives
historiques de la seconde guerre mondiale et dautre part des archives vivantes sur

N. Fds/évol Fds/Contenu

Sur le plan des outils nous avons informatisé séparément les 4 collections. Nous
n'avons pas d'interrogation unique vers les 4 bases en méme temps, nous mémorisons
la question et la relancons sur un autre fonds. Nous évoluons plutdt vers un Intranet
puis un Extranet. DF/Internet/Intranet

Pour modifier une codification, cliquer sur la catégorie, le
programme présente alors un menu local qui vous permet
d’effacer cette attribution.

ENQUETEUR : Votre médiathéque... quelle est son activité?

ENQUETE : Ici il v a deux poles " images " - un pdle Photo qui regroupe la base X, le
service télématique Y. Et un pdle archives qui comprend dune part des archives
historiques de la seconde guerre mondiale et d'antre part des archives vivantes sur

N. Fds/évol :

Sur le plan des outils
n'avons pas d'interrog
la question et la relan
puis un Extranet. DF|

" Fds\Contenu " collections. Nous

DS, noUs mémorisons
utot vers un Intranet

Montrer le texte codifié
Suivant
Apergu de tous les textes codifiés

ENQUETEUR - Sur Effacer I'attribution

Dans son principe, toute portion de texte peut étre codifié
plusieurs fois. On peut sélectionner a nouveau une partie
d'une portion déja codifiée et codifier cette derniére.

Pour modifier un mot, corriger une faute de frappe,
sélectionner le mot ou la portion de texte, puis cliquer sur
Modifier le texte.

Pour rechercher un mot ou une expression (une chaine de
caractéres), utiliser le bouton Chercher.

NB/ Notion de bloc : si votre texte est un texte long dépassant
32000 caracteres, il sera découpé en blocs. Vous travaillerez
donc sur le bloc 1, puis sur le bloc 2, éventuellement sur le
bloc 3.

Menu Classement, puis Classer Textes. Choisir le
Classement thématique partiel. L'entretien apparait a droite.
Les catégories de la partie gauche peuvent étre crées ex nihilo
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ou bien importées depuis un fichier texte sous la forme d'un
dictionnaire liste simple. Un double clic sur une catégorie
I'attribue & une portion de texte sélectionnée. On change
d'entretien par les fleches en bas de I'écran.

Apercu
En cours de codification, vous pouvez revoir le travail déja

réalisé pour savoir quelles portions de texte vous avez déja
codifiées avec telle ou telle catégorie.

Dans ce cas, sélectionner une catégorie puis cliquer sur
Apercu (ou utiliser la méme fonction présentée par le menu
local activé en cliquant sur la catégorie affectée).

Vous avez alors un Apergu de la déconstruction, c'est-a-
dire 'ensemble des portions de texte codifiées avec la méme
catégorie.

& Classement par catégorie (Portion de texte) / Exemple 5 : Médiathéque - entre.

fele] =

Feuilles de sbie | [_imprimer ] [ Retowr ]

B R RNRE TR PRRR ERRE AL RRRERRRY DRRE DRRL TERT RRRL - TRY: CRRLI R L RNy VT SR T =

"DF/Relais"

Fichier Edition Affichage Insettion Style Couleurs Paragraphe Format Outils

(3) Clest vrai que la diffusion se fait de faon plus ou moins active dun organisme 4 l'autre,
certains sont ptus dynamiques, cela dépend de feur équipe, de fa direction vous nous avez
parlé tout & Thenre de la médiathéque de X qui marche bien je ne peux pas vous dire si
dautres de ce type vont se développer. Tous les organismes regoivent donc les publics mais
ils ne vont pas tous au devant de tous les publics, ce qu'il fandrait faire. Sur ce point nous
avons mis au point une formulc intéressante, nous avens aos DI Délégués ltinérants qui
travaillent pour nous et qui vont présenter nos produits dans les différents organismes. Autre
action également en partenariat avec la télévision, la ¥ nous avons N titres que nous avons
visionné, sélectionné avec les chaines. Ce que souhaitent bien sir les publics ce sont les
télévidéos une télévidéothéque progressivement accessible par les réseaux informatiques par
les réseaux cables.

i

Vous savez que cette librairic a évolu mais pas tout a fait dans le sens que nous souhaitions
bien siir nos produits sont en vente mais nous aurions aimé cn faire un cspace beaucoup plus
ouvert al'ensemble de la population concemée. Ailleirs a X, Y, Z les médiathéques marchent
bica.

(e4) Je suis parti dans la diffusion du savoir, le premicr point c'estla formation . En fait je
fais le tour des unités. Jai travaillé avec les centres documentaires pour mettre en place -

Recoder

En fin de codification cliquer sur le bouton Enregistrer les
codifications situé en bas et a droite de I'écran.

Durant la codification, il est possible de modifier une portion
de texte. Pour cela sélectionner le mot ou la phrase a modifier
a l'aide de la souris puis cliquer sur le bouton Modifier le
texte.

Une fenétre présentera alors I'élément a modifier.

Variables créées par
codifications

I’enregistrement des

L'action sur le bouton Enregistrer Modalisa crée alors deux
types de variables: une question a réponses multiples
présentant le comptage des occurrences de codifications,
autant de question numérique qu'il existe de codifications.

e Exemple 5 : Médiathéque - entretiens - Mes enquétes v70a.4DD == ] =
Recharcher »
5 Enauétes | =5 Questions | - Données | /= Recodages | 1" Testes | 4 Analyses | ¥ Sous-popuiations | 5 présentations | % plans |
N Code  Vaisble Typs  Mod.  Modaités -~ TEXTES
4 Entetien Tent
Classement lexical >
4 Rec, de Eniretien buk 23 DF/Dioks; DF Anieme/Iniranet; DF/Frét; DF Fiskss; DF ASupports: Clossement thémgtiue  +

Plan Classement Texte

I Modifier un cisssement
Deconstruction de texte

@

Créer Dictionnaire
Liste des Dictionnaires

« " v

ZaTranstérer ] Adualiser [ Options de liste % Groupes de variables ¥ Intranet & Internet

£ Préférences []

tion courante Tous les 5

Comptages des codifications

Une question a réponse multiples indiquant le nombre de
codifications pour chaque catégorie affectée dans
'enquéte.

Ta Classement par catégorie (Portion de texte) / Exemnple 5 : Médiathéque - entre. fele] =
Clsurones
L=

Categories Oce.l #| | Entretien n°l (Texte seul) B
11 MD/Concept image 1

12 MD/Concept médiathenue
13 MK/Club aborné
14 MK/Evenement

ENQUETELUR : Votre médiathéque.. quelle est son activité?

ENQUETE - Iti il y a deux péles " images " - un péle Photo qui regroupe la base X, Ie
service télématique Y. Etun péle archives qui comprend dune part des archives
historiques de la seconde guetre mondiale et dautre part des archives vivantes sur

N Fds/évol Fds/Contenu

Sur le plan des outils nous avons informatisé séparément les 4 collections. Nous
n'avons pas dinterrogation unique vers les 4 bases en méme temps, nous mémorisons
la question et la relangons sur un autre fonds. Nous évoluons plutét vers un Intranet
puis un Extranct. DF/Internet/Intranet

15 MK/Fidelisetion cliertéle 1
16 Mk/parenariats 1
17 MK/Postionnement médial

18 OF/Banque dimages

13 OF/Evolution

20 OF Produs dérives 1

I

21 OF/Programmation
22| OT/Métier doc ENQUETEUR : Sur le guichet unique.
23 0T/Traitement demande 1

24 Pb/ Emssignants ENQUETE : Le guichet unique est unc boane chose mais j¢ ac suis pas sire que

.

« in, v

Cas Jo) 1 )

Attribuer : Double-clic ou Ctrl=clic

Transtérer

Modification du recodaae : Rec. de Entretien

Enregistrer les codifications

Modification du texte de I’entretien

(6 o e R o e EeE=
Clsungner
[_Modfir [ Supprimer | enCatégories surtexte WodierTore ) |_Ajouter Tais

bemssauer | Demande [ Ctoceratabuion ]

Catégories Ocs (. _
11 MD/Concept image 1 r:
12 MD/Concept médiatheque

13 MK/Club abonné

14 MK/Evenement

15 MK/Fidelisation clistéle 1

Nouveau texte

Sur le plan des outils nous auons informatise separemant -
les 4 collections. Nous n'avons pas d'interrogation unique 7
\vers les 4 bases en méme temps, nous mémorisons la
question et Ia relangons sur un autre fonds. Nous
evoluons pIUtst vers un Intranet puis un Extranet. lqui regroupe la base X, le
ne part des archives

16 Mk/paneniats 1 7 | farchives vivantes sur

17 MK/Posiionnement médiat

18 0F/Banue dimages
19 0F/Evahstion M
20 OFProduis déives 1

DF/Internet/Intranet
21 DF/Progiammation

22 OT/Métier doc.
23 0T/Traitement demande 1
24 Pb/ Enseignants

ENQUETEUR : Sur le guichet unique..

ENQUETE : Le guichet unique est une bonne chose mais je ne suis pas sire que

« i v

Attribuer : Double-clic ou Ctrl=clic

Transtérer

Modification du recodaqe : Rec. de Entretien

Lo ) + =)

T

Traitement des questions texte et entretiens

¥e Tria plat / Exemple 5 : Médiathéque - entretiens =N =R~
“F Population ~  +}+ Redressement ~  [{f] Tri Modalités -~ 2] Options
[]Mon rép. exclues  [] % sur réponses Oceurrences ¥ Supprimer 7 Rétablir
[V] Effectit  [¥]% [Clcumul  [] Confiance 1)  [] Barres Couleursss Grouper |l Recoder
i | Rec. deEntretien
4 ) Oc_curre_nces Frég_uence ‘o
4 haon réponse
& | DFDroits 2 2.7% =|
o DFinternet/Intranet B 80%
“ | DFPrat 2 2.7%
=3 | DFRelais 3 40%
Hus DF/Supports 4 53%
_ﬁj DFTarifs 2 27%
S Fds/Collecte 3 40%
Fdsi/Contenu 4 53%
3 | Fdsivolume 2 27% o
AL :
5 enregistrements / 5 textes codifiés /75 occurrences
Pourcentages calculés sur la base des occurrences

Cette variable se comporte alors comme n'importe quelle
variable a réponses multiples. Il est possible de créer des
regroupements de modalités (recodages), d'éditer des
graphiques...

On peut par exemple la croiser avec d’autres variables, créer
des profils de modalités...
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Ta Tria plat / Exemple 5 : Médiathéque - entretiens =R
“F Population ~  ++ Redressement »  [§f] Tri Modalités ~ 2] Options
["]Mon rép. exclues  [7]% sur répanses Oceurrences K Supprimer 7 Rétablir
Effectif  [V]% [[]Cumul  [] Confiance 10 Barres [ | Couleurs3y Grouper |l Recoder
il | Rec. deEntretien
r -
4 Occurrences Fréquence —
Mon réponse A
& DF/Droits | 2 27% 3
- DFAintermnetintranst [ 6 8.0% -
By DF/Prét[] 2 27%
DF/Relais [] 3 40%
a DF/Supports [ 4 530%
=] DFfTarifs[] 2 27%
By FdsiCollecte [] 3 40%
s Fds/Contenu ] 4 53%
= EdeAinlimall E] 27w 32
AL »
5 enregistrements / 5 textes codifiés /75 occurrences
Pourcentages calculés sur la base des occurrences

Numériques sur codifications

Autant de questions a réponse numérique quil y a de
codifications.

Par défaut ces recodages sont masqués pour ne pas
encombrer 'écran Pilote.

Déconstruction de texte

L'un des objectifs de la codification est de permettre la
déconstruction des textes : on passe ainsi d'un ensemble de
textes individuels a un texte collectif dont les chapitres, la
structure, est reconstituée autour des catégories de
codifications.

Dans le menu Classement choisir la fonction Editer
Classement de textes puis choisir la seconde option de la
boite de dialogue présentée.

Le programme présente alors la liste des codifications
illustrées du nombre d’occurrences et la liste des variables
signalétiques ou comportementales.

=l

Cl; / Exernple 5 : Médiathé

oy

Déconstruction |5équence| Contextel Indexl Textes codifiés | Tableaux crolsésl Carte et réseau‘
Entretien
Catégories Oce. Teuntes = Wariables ilustratives Tupe -
Etablizsement Un
Fanction Un
Localization Un
7 ’

H Recoder 7 Population Tous les questionnaires : 5

Onglet Déconstruction

Sélectionner une catégorie ou plusieurs catégories ainsi
qu’une ou plusieurs variables signalétiques puis cliquer sur le
bouton Lancer...

Le programme ventile les unités de sens codifiées par
catégorie/entretien.

La déconstruction est donc le résultat de la codification, le
découpage transversal des entretiens, catégorie aprés
catégorie, par ordre alphabétique de catégorie.

Traitement des questions texte et entretiens

Pour une méme catégorie, chaque portion de texte codifiée
apparait précédée du numéro d’entretien dont elle est issue.

La déconstruction peut étre intégrée au rapport du consultant
ou du chercheur grace aux fonctions suivantes :

- Ajouter au rapport, sous le menu Rapport,

- Exporter pour disposer des résultats sous forme de
tableau,

- Ou encore tout simplement avec un Copier coller.

T Classement / Exemple 5 : Médiatheque - entretiens el @ =
[ Exporter (en colonnes) | [ Feuilles destyle | [ Imprimer | [ Retour |
Fichier Edition Affichage Insertion Style Couleurs Paragraphe Format Outils
o[ -g-&:- R I I IR I B - D I - B L - |

|
DEF/Droits

[

(e3) Etablissement : Mediatheque/ Fonction : Resp. Communication’ L ocalisation : Province
Le passages du format 16 millimétres au format vidéo c'sst fait lentement car nous avors respecté les
autorisations nécessaires et qu'il a fallu demandesr aux qyares droits y compris pour un changement de
supports, il est nécessaire de demander ces autorisations.

[

Toutes ns vidéos sont Ses dun guide p rés app b qui doit aidkr le public,
lui donner desp!s!e’s sans toute fois lui mécher trop le ravail Nous avons passé un accord en 97 avec X
qui permet G des enseignos d'ervegistrer cerigines émissions en direct sur X au moment de leur
programmation & cam‘man davoir été sélectionnées au préalable.

DF/Internet/Intranet

(el) Etablissement : Photothéque’ Fonction Resp Ducumemmre L umhsauun Paris

Sw ks plan des outil nous avons inf spe s 4 . Nous n'avoms pas
d'iterrogation wiique vers les 4 bases en méme temps, nous mémorisons la question et la relangons sur
un qutre fonds. Nous évoluons plutdt vers un Intranet puis un Extranet

&)
Nows avors ausst un thesaurus commum & nas fonds dimages.

(e2) Etablissement - Vidéothéque/ Fonction - Resp. Documentaire/ Localisation - Paris
Enfait nows avons unsits WEB que nows avons congu avec l'aids d'uns sociét extérieurs ce site WEB
QuE Mous PEVISONS ence Moment propose bien sy notre catalogue en ligne qui est extrait de X donc nous
proposons qussi 'accrosement de notre offre les nowveautés. Vous remarquersz gue nous wavons pas
d'images sur notre sits WEB, c'sst un site textusl.

Enguéteur - Et toyjours sur bnfernet comment est ce que vous voyez 'évolutions des choses actuellement
]

Enguéte . écoutez, je vais vous mortrer w1 service trés ntéressant. Ce service rassemble des imgges
clest wne véritable bangue dimages anmée qui reprend des archives de CNN et d'autres producteurs
d'mnages nord américa. Donc voild des mages qui nous arrivent en ligre.

(3) Etablissement : Médiathéque/ Fonction : Resp. Communication/ Localisation : Province
. !

Nos nos livrets pé sont diffusés sur interret et les publics
peuvent les récupérer ot Ie: imprimer.

€.

Darnigre réalisation dars ce qus vous par}sz nous avors wne véritable stratégie pédagogiqus swr
intzrnet, je vous disals que nos T sont bles sur internst et notre catalogue

l'est aussi progressivemert et on a bien vu avec internet que l'opération ¥ est un succés puisque les
objectifs de ventes gue l'on s'étaii fixé ont été dépassés.

Ll m v

Choix des variables illustratives

Lors du lancement d'une déconstruction de texte, il est
possible de choaisir les variables dont les modalités figureront
en texte de chaque portion déstructurée.

== renp

Déconstruction |Séquence Cnntextel IndexITextes codifiés | Tableaux crmsé;l Carte et réseau |

=l / Exemple 5 : Médiathe

Entretien

Catégories Oce Teutes =

Wariables lustratives Type -

DF /Draits
DFAntemetAntianet
DF /Prét

DF/Refais
DF/Supports

DF /T arifs
Fds/Collecte

[T

Un

Un

“o Mmoo a W =
P R R - I ]
Taw MR R

Grouper

|l Recoder “F Population Taus les questionnaires : §

Onglet Séquence

La fonction Séquence permet de reconstruire la logique
interne d’un texte : elle présente pour chaque entretien la suite
chronologique des catégories affectées.
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Pour chaque traitement, on peut soit imprimer, soit exporter
les résultats (Menu Fichier, Enregistrer sous ou encore
Copier/Coller).

Onglet Contexte

La fonction Contexte permet de repérer la position d'une
catégorie dans l'ensemble des catégories utilisées : elle
donne, pour une catégorie, les autres catégories utilisées
avant et aprés, classées par ordre d’occurrence.

= Cl / Exemple 5 : Médiathéque - =l = | ==
[ Exporter [en colonnes) | | Feuilles de style | [ Imprmer | [ Retour |
Fichier Edition Affichage Insertion Style Couleurs Paragraphe Format Outils
N . . R, - .
Py 3 '
Fds/Valume 1 e/
Pb/Enseignants 1 e3/
DEF/Droits
DF/InternetTntranet 1 e3/
Fds/Collecte 1 e3/
] . 3
Onglet Index

L’index donne pour chaque catégorie la liste des entretiens
dans lesquelles elle est présente.

Onglet Tableaux croisés

= Cl / Exernple 5: Médiatheque -

=l

Déconstruction | Séquencel Cnntextel Iﬂdﬂ(l Textes comfiésl Tableaux croisés | Carte et réseau

Entretien

Wariables llustratives Type -
Etablizsement Un
Fonction Un

Localisation Un

E |DFATarits
7 Fds/Collecte 3 3

O e I b s 4 2
4

H Recoder “ Population Tous les questionnaires : §

On peut éditer des tris croisés (qui dit quoi ? quoi est dit par
qui ?) sur la population totale des individus interviewés ou sur
une partie de la population : Fonction Sous-population en haut
et a gauche de I'écran.

Imprimer ou exporter les correspondances entre les
textes et les catégories qui leur sont attribuées
Pour imprimer sélectionner I'entretien recodé puis imprimer.

Pour exporter sélectionner I'entretien recodé puis exporter :
Modalisa™ propose ensuite de créer un nouveau fichier ou
d'ajouter les données a un fichier existant.

Suivant le choix effectué, donner un nom au nouveau fichier
ou choisir le fichier auquel ajouter les données.

Traitement des questions texte et entretiens

Reprendre une codification d’entretien

Activer l'article Editer Classement de texte du menu. Puis
sélectionner l'option 1 Modifier un classement.

Vous avez accés a la liste des recodages déja réalisés.
Choisissez la question a recoder en fonction de son titre et du
type de classement opéré (options 1, 2 ou 3).

Reprendre une codification

Lorsque l'on interrompt une codification, il est nécessaire
d’enregistrer les codifications ce qui entraine la création de la
variable multiple et des variables numériques (cf. ci-dessus).

Pour reprendre une codification aller dans le menu
Classement puis choisir la fonction Editer classement de
texte.

Puis choisir la fonction Modifier un Classement.

& Exemple 5 : Meédiathéque - entretiens - Mes enquétes v70a.4DD

£ Enquétes | = Questions | Données | /& Recodages| T Testes | sl Anaiyses | V. sous-popuiations | & presentations | £ pians |

N Code  Vaiisble Type  Mod. Modaités [
4 Entretien Tent
Classement lexical

[ Rec. de Eniretien buk 23 DF/Diois; DF Ainermel/niranet: DF /Frét; DF fRelss: DF Supports: Classement thématique

T} Plan Classement Texte

@ Intranet & Internet

Le programme présente la liste des questions textes
disponible dans I'enquéte.

Puis une autre boite de dialogue permettant de choisir de ne
travailler que sur un ensemble de textes codifiés avec une ou
plusieurs variables sélectionnées.

Sil'on choisit la seconde option le programme présente la liste
des codifications.

Sélection sur codifications

Le dispositif d'accés en modification de codification via une
sélection de catégories permet d'organiser le travail de
codification de texte en deux phases.

Phase 1: découpage du texte en grandes portions
thématiques.

Phase 2 : reprise du découpage en ne faisant apparaitre dans
la fenétre de codification que les textes codifiés avec la
catégorie sélectionnée.
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